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ค ำอธิบำยค ำศัพท์ หรือค ำย่อ 
 
กปค. คณะกรรมการประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คณะฯ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คณบดี  ผู้น าระดับสูง 
จนท. เจ้าหน้าที่ 
ประหลักสูตร ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ 
 ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการออกแบบ 
 ประธานหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
ผู้ช่วยฯ สารสนเทศ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศ 
ผู้บริหารคณะ คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รองฯ บริหาร รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
รองฯ แผนฯ รองคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนา 
รองฯ วิชาการและวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
รองฯ สื่อสารฯ รองคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการพิเศษ 
สป.อว. ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
AUN-QA ASEAN University Network Quality Assurance เครือข่ายการประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลัยอาเซียน 
EdPEx Education Criteria dor Performance Excellence 
KPIs Key Performance Indicator 
L แผนระยะยาว (Long) 
MOU Memorandum of Understanding 
PDCA P = Plan, D = Do, C = Check, A = Act 
S แผนระยะสั้น (Short) 
SA ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
SC ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
SIPOC Model S = Supplier/Stakeholder, I = Input, P = Process, O = Output, C = Customer  
SL คณบดี และรองคณบดี 
SO โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SWOT S = Strengths, W = Weaknesses, O = Opportunities, T = Threats 
TQF Thailand Qualification Framework 
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โครงร่างองค์กร 
P.1 ลักษณะองค์กร 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดตั้งเมื่อวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการบูรณาการศาสตร์ระหว่างดิจิทัล คอน
เทนต์ ออกแบบดิจิทัล และธุรกิจดิจิทัล ที่มีการร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมเกมและแอนิเมชั่น ประกอบด้วยหลักสตูร
ระดับ ปริญญาตรี จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการออกแบบ หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือธุรกิจ และหลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะฯ บริหารงานด้วยเงินรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) การจัดการศึกษา วิจัย การบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีส าคัญตามพันธกิจ 
ตารางท่ี OP1 หลักสูตรและการบริการที่ส าคัญของคณะ 

หลักสูตรและบริการ ความส าคัญที่มีต่อความส าเร็จ 
ขององค์กร 

วิธีการจัดหลักสูตร บริหาร 
และกลไกการส่งมอบ 

ด้านการจดัการเรียนการสอน 
การผลิตบณัฑิต ปริญญาตรี 3 
หลักสตูร และหลักสูตรความ
ร่วมมือ (นานาชาติ) กับ
วิทยาลัยนานาชาติ คณะ
วิทยาการจัดการ  และ
มหาวิทยาลยั Paris School of 
Technology and Business   

ผลิตบัณฑติที่มีทักษะจากการบูรณาการ
ศาสตร์ที่มีความโดดเด่นทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สามารถแข่งขันได้ในตลาด 
แรงงาน  (7.1ก.1.1 - 7.1ก.1.7) 

 - บรรยาย ปฏิบตัิ กิจกรรม การฝกึงาน และ
วิชาจุลนิพนธ์ เน้นการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active Learning 
- ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในการผลิต
บัณฑิตให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ด้านการวิจัย 
งานวิจัย/งานสรา้งสรรค ์ - ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้รับ 

การเผยแพร่อย่างมีคณุภาพ (7.1ก.2.1- 
7.1ก.2.2)  
- ผลงานวิจัยมผีลต่อการพัฒนาการเรียน 
การสอน และเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรม 
- ผลงานวิจัยท่ีร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 
และ/หรือต่อยอดจากงานบริการวชิาการ 
(7.1ก.2.3) 

- ส่งเสริมการท าวิจัยและการให้บริการ 
วิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมให้เกดิผลงานวิจยัที่เผยแพร่ 
ในระดับชาติและนานาชาต ิ

ด้านงานบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
งานบริการวิชาการ - เพิ่มช่องทางการหารายได้มากข้ึน 

(7.5ก.1.1) 
- การบูรณาการงานบริการวิชาการไป สู่
การวิจัย และการเรียนการสอน (7.1ก.
3.1, 7.1ข.1.9)   

- จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี 
เสมือนจริง และการวิเคราะห์ข้อมลู เพื่อมุ่ง
พัฒนาทักษะบุคลากรภาคอุตสาหกรรมสู่ความ
เป็นเลิศในวิชาชีพ 
- พัฒนาผลิตภณัฑ์และการตลาดให้กับชุมชน 

 
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน์ :  
 เป็นคณะวิชาชั้นน าระดับประเทศในการบูรณาการศาสตร์ มุ่งผลิตบัณฑิตในสายงานดิจิทัลคอนเทนต์ 
และธุรกิจดิจิทัล   
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พันธกิจ : 
 1) ผลิตและพัฒนาบัณฑิตโดยความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมด้วยการบูรณาการศาสตร์ เพ่ือสร้าง
ความแข็งแกร่งให้ภาคอุตสาหกรรมในระดับประเทศ   
 2) เพ่ือผลิตและพัฒนาต่อยอดผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับภาคอุตสาหกรรม   
 3) สร้างงานบริการวิชาการด้วยการร่วมมือกับองค์กรภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม ทั้งในและ
ต่างประเทศ   
ค่านิยม (C-A-R-E) : 
 C - Cordialness จริงใจ   
 A - Achievement มุ่งม่ันผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 R - Relationship พ่ึงพาระหว่างบุคลากรภายใน ความเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายในและนอก
มหาวิทยาลัย  
 E - Expertise มีความเชี่ยวชาญ และมืออาชีพ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) :  

มีความสามารถในการสร้างและน าเสนอเนื้อหาด้าน digital content อย่างมีศิลปะ โดยน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาประยุกต์ใช้กับงานในแต่ละศาสตร์ได้ (7.1ก.1.2-7.1ก.1.3, 7.1ก.2.3, 7.1ก.3.1, 7.2ก.1.9) 
วัฒธรรมองค์กร 

การท างานแบบเพ่ือนร่วมงาน แบบพ่ีแบบน้อง มีความใกล้ชิด 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 จ านวนบุคลากรมีทั้งสิ้น 70 คน จ าแนกบุคลากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ และ 
บุคลากรสายสนับสนุน (ตารางที่ OP2) มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ทุนทางด้านวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
น าเสนอผลงาน ทุนศึกษาต่อ เงินรางวัล ทุนอบรมพัฒนาตนเองตามสายงาน ประกันสุขภาพ กองทุนพัฒนา
พนักงาน มหาวิทยาลัย สนับสนุนค่าห้องพักบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงพิจารณาปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผล
ต่อ ความผูกพันของบุคลากร 
ตารางท่ี OP2 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน และปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 

ประเภทบุคลากร
จ าแนก 

ตามระดับการศึกษา 

สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
รวม ร้อยละ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 0 0.00 9 56.25 9 12.86 
ปริญญาโท 44 81.48 7 43.75 51 72.86 
ปริญญาเอก 10 18.52 0 0.00 10 14.29 
รวม 54 77.14 16 22.86 70 100.00 
ร้อยละผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  
อาจารย์ : ผศ. : รศ. : ศ. เท่ากับ 66.67 : 29.63 : 3.70 : 0.00 
ร้อยละบคุลากรสายสนับสนุนท่ีมกีารก าหนดต าแหน่งกลุ่มปฏิบัติการ  
ปฏิบัติการ : ช านาญการ : ช านาญการพิเศษ : เชี่ยวชาญ เท่ากับ 81.25 : 18.75 : 0.00 : 0.00  
จ านวนบุคลากรตามช่วงอายุ น้อยกว่า 23 – 29 ปี (1) 30 – 45 ปี (43) 46 – 55 ปี (25) มากกว่า 55 ปี (4) 
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ตารางท่ี OP3 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
5 ล าดับแรกที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 
สายวิชาการ สายสนับสนนุ 
1) งานที่ได้รับมอบหมายมีความท้าทายและส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งใหม่ 
2) ความน่าเชื่อถือของคณะ 
3) ความมีสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ และความสามารถเพื่อเตรียมพร้อมสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
4) การได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นและการมสี่วน
ร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน 
5) ผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงานสนับสนุนการท างาน ให้ค าปรึกษา 
และความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

1) ความมั่นคงในการท างาน 
2) ความน่าเชื่อถือของคณะ 
3) ความมีอิสระในการตัดสินใจด้านการวางแผนหรือ
แก้ปัญหาเพื่อความส าเร็จในงานท่ีรับผิดชอบ 
4) บรรยากาศการท างานท่ีมคีวามสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน 
5) การได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นและ
การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน 

 
(4) สินทรัพย์ คณะฯ มีสิ่งสนับสนุนด้านอาคารสถานที่ ห้องเรียน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์
ที่เอื้อต่อด าเนินงานตามพันธกิจของคณะ ดังนี้  
ตารางท่ี OP4 สินทรัพย์        
สินทรัพย ์ จ านวน 
อาคารเรยีนและอาคาร
ปฏิบัติการ (ซติี้แคมปสั 
เมืองทองธานี) 

3 ช้ัน (ช้ัน 2 - 4) มีห้องบรรยาย จ านวน 10 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ PC จ านวน 2 
ห้อง ห้อง Lab Mac จ านวน 1 ห้อง ห้องสตูดิโอถ่ายท า จ านวน 2 ห้อง ห้องอัดเสียง 2 ห้อง 
และห้องยืม-คืนหนังสือ จ านวน 1 ห้อง  (7.2ก.1.1, 7.2ก.1.3) 

อาคารเรยีนและอาคาร
ปฏิบัติการ (วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบรุี) 

2 อาคาร ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ PC จ านวน 6 ห้อง ห้อง Lab Mac จ านวน 1 ห้อง 
ห้องสตูดิโอถ่ายท า จ านวน 2 ห้อง ห้องปฏิบัติการบันทึกเสียง 1 ห้อง ห้องบรรยายในส่วน
ของคณะ จ านวน 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการซลิสกรีน 1 ห้อง  (7.2ก.1.1, 7.2ก.1.3) 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการ 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรไ์ร้สาย ระบบกล้องวงจรปดิ อุปกรณ์การถ่ายท าภาพยนตร์ 
อุปกรณ์ด้าน AR/VR  (7.2ก.1.1, 7.2ก.1.3) 

 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ:  
ตารางท่ี OP5 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
การด าเนินงาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
1. การผลติบัณฑิต กฎกระทรวง เรื่อง  

(1) มาตรฐานการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565  
(2) มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565   
(3) ก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาอื่น พ.ศ.2565  
(4) มาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2565   
และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. การวิจัยและ
สร้างสรรค ์

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศลิปากรว่าด้วยกองทุนสนับสนุนการวิจัย นวตักรรมและการสร้างสรรค์ 
พ.ศ.2561  และประกาศคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรที่
เกี่ยวข้อง และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. การบริการวิชาการ (1) ประกาศมหาวิทยาลัยศลิปากร เรื่องแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนนิโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม ข้อบังคับ 
(2) มหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการแกส่ังคม พ.ศ. 2560 และ   
(3) ประกาศมหาวิทยาลัยศลิปากร เรื่อง  
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การด าเนินงาน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(3.1) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการเปิดบัญชีเงินฝาก  
(3.2) หลักเกณฑ์ อัตราจ่าย เงื่อนไขและวิธีการในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2562  
และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4. การบริหารจัดการ (1) พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งรวมถึงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศลิปากร พ.ศ.2559  
(2) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงินงบประมาณของ
กระทรวงการคลัง/กรมบัญชีกลาง/มหาวิทยาลัยศิลปากร ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ  
(3) ประกาศมหาวิทยาลัยศลิปากร ว่าด้วยหลักเกณฑ์ อัตราจ่าย เงื่อนไขและวิธีการในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2562  
และกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   
(1) โครงสร้างองค์กร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด มีหน้าที่ก ากับ
ดูแล วางแผนและด าเนินงานตามพันธกิจ มีรองคณบดี จ านวน 4 คน ผู้ช่วยคณบดี จ านวน 3 คน และมี
ส านักงานคณบด ีจ านวน 2 ส านักงาน ซึ่งอยู่ที่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวิทยาเขตซิตี้แคมปัส เมืองทอง
ธานี การด าเนินงานจะมีคณะกรรมการประจ าคณะเป็นผู้ก ากับ ติดตามการบริหารงานและการท างาน ซึ่ง
ประกอบไปด้วยคณบดี เป็นประธาน รองคณบดี จ านวน 4 คน ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษาคณะฯ จากภายนอก 
จ านวน 1 คน ผู้แทนคณาจารย์ จ านวน 4 คน ผู้แทนสายสนับสนุน จ านวน 1 คน 
 

 
รูปที่ OP1 โครงสร้างองค์กร 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ตารางท่ี OP6 ความต้องการ / ความคาดหวังของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้เรียน  
C1: นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
1) ส าเร็จการศึกษาตามท่ีหลักสูตรก าหนด (7.1ข.1.1)  
2) อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์มีความเป็นมืออาชีพ (7.2ก.1.2, 7.3ก.4.4 - 7.3ก.4.5)  
3) มีงานท าหลังส าเร็จการศึกษา (7.1ก.1.4)  
4) มีเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนที่เหมาะสมและเพียงพอ (7.2ก.1.3)  
5) มีทุนการศึกษา (7.5ก.1.2)  
6) คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน (7.1ก.1.2 - 7.1ก.1.4, 7.2ก.1.1, 7.4ก.3.1) 
ลูกค้าในอนาคต  
C2: นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ที่มีประสบการณ์การสร้างเนื้อหาบนสื่อดิจิทัล 
1) ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพียงพอต่อการตัดสินใจเข้าศึกษา (7.2ก.1.4)  
2) ข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือก (7.2ก.1.5) 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
C3: ผู้รับบริการวิชาการ  
1) ได้รับความรู้ตรงตามความต้องการ  
2) ได้รับความรู้จากผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ตรง  
3) ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ได้จริง (7.2ก.1.7 - 7.2ก.1.8)  
C4: แหล่งทุนงานวิจัยและงานบริการวิชาการ  
1) ผลงานวิจัยและงานบริการวิชาการตอบโจทย์ตรงตามวัตถุประสงค์ (7.1ก.3.1) 
2) ส่งมอบงานตรงตามเวลาและมีคุณภาพ (7.1ข.1.6, 7.2ก.2.4) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
SH1: ผู้ปกครอง  
1) ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อการตัดสินใจ  
2) สถานศึกษาสภาพแวดล้อมดี มีความปลอดภัย  
3) โอกาสการมีงานท าหลังจบการศึกษา  
SH2: ผู้ใช้บัณฑิต  
1) ต้องการบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ (7.1ก.1.7 - 7.1ก.1.8) 
2) บัณฑิตมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรต้องการ (7.1ก.1.7 - 7.1ก.1.8) 
3) มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (7.1ก.1.3) 
4) มีทักษะทางการสื่อสารและท างานเป็นทีมได้  (7.1ก.1.3) 
SH3: ศิษย์เก่า  
1) คณะมีชื่อเสียงและมีภาพลักษณ์ที่ดี  
2) มีโอกาสกลับมาเข้าร่วมกิจกรรมของคณะ (7.2ก.2.2 - 7.2ก.2.3) 
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(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ตารางท่ี OP7 ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่มีบทบาทต่อระบบงาน และข้อก าหนด 
กลุ่ม ข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน บทบาทต่อระบบงาน ช่องทางการสื่อสาร 
ผู้ส่งมอบ 
บริษัท ห้างร้าน 
ผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง 
และ/หรือ 
ผู้ให้บริการ  

ส่งมอบ วัสดุ ครุภณัฑ์ 
และบริการตรงเวลาและมี
คุณภาพเป็นไปตามสัญญา
ว่าจ้าง 

วัสดุ ครภุัณฑ์ และ
บริการเป็นสิ่งสนับสนุนการท างาน
ตามพันธกิจเพื่อมาใช้สนับสนุนการ
เรียนการสอน งานวิจัย และงาน
บริการวิชาการ  

โทรศัพท์, e-mail, 
จดหมาย 

คู่ร่วมมือทางการศึกษา 
1. คณะวิชา/สถาบัน 
การศึกษาท่ีมี MOU 

แลกเปลีย่นนักศึกษา/อาจารย์ 
จัดโครงการและกิจกรรมร่วม 
ทั้งในรูปแบบงานวิจัย การอบรม 
และจัดประชุมวิชาการ 

กิจกรรมร่วมกันในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อเสรมิสร้างประสบการณ์และแล
กเปลี่ยน สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 
ของนักศึกษา/อาจารย์ 
พัฒนาหลักสตูรร่วมกัน 

การประชุมร่วมกัน, e-
mail, โทรศัพท์, 
จดหมาย 

2. แหล่งฝึกงานของ
นักศึกษา  

เป็นแหล่งฝึกท่ีมมีาตรฐานและมี
บุคลากรที่มคีุณสมบตัิเป็นพี่
เลี้ยงได ้

พัฒนาความสามารถของนักศึกษาให้
ตรงกับความต้องการของตลาด 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการมีงานท า 

โทรศัพท์, e-mail, 
จดหมาย, เอกสาร, 
นิเทศฝึกงาน 

3. หน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน 

ความร่วมมือทางด้านงานบริการ
วิชาการ 
ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับภาคอุต
สาหกรรม สังคมและชุมชน 

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบนอก
ห้องเรียน เสริมประสบการณ์ชีวิต 
ความคิดและทักษะในการท างาน 

การประชุมร่วมกัน, e-
mail, โทรศัพท์, 
จดหมาย, 
เชิญร่วมกิจกรรม 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  
(1) ต าแหน่งในการแข่งขัน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นคณะที่เปิดการเรียนการสอนใน
ลักษณะบูรณาการของ 3 สาขาวิชา คือ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการออกแบบ เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ และ
นิเทศศาสตร ์ซึ่งมีความแตกต่างจากทุกมหาวิทยาลัยที่แยกเป็นคณะวิชา คณะมีลักษณะการสร้างบัณฑิตที่เน้น
การบูรณาการความรู้และความเป็นมืออาชีพ โดยจัดการเรียนการสอนโดยให้ความส าคัญกับพ้ืนฐานความรู้
ด้านศิลปะ การสื่อสาร ธุรกิจควบคู่กับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งท าให้คณะมีความแตกต่างจากหลักสูตรอ่ืน หาก
เทียบในบางประเด็นสามารถพิจารณาได ้ดังนี้ 
ตารางท่ี OP8 ต าแหน่งในการแข่งขัน 
 ต าแหน่งในการเข่งขัน พิจารณาจาก 
การเรยีนการสอน 1) COSCI SWU, 2) CAMT CMU,  

3) ICT SU, 4) DMC BU 
ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาที่ได้งานท าหรือประกอบอา
ชีพอิสระ ตรงสายวิชาชีพ ภายในระยะเวลา 1 ปี 

การวิจัยสร้างสรรค ์ 1) CAMT CMU, 2) ICT SU,  
3) CAMT CMU, 4) DMC BU 

จ านวนผลงานวิจัย/งานสร้างสรรคข์องคณาจารย์ทีต่ีพิม
พ์ หรือเผยแพร ่

การบริการวิชาการ 1) CAMT CMU, 2) ICT SU,  
3) COSCI SWU, 4) DMC BU 

จ านวนผลงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน / 
สามารถสรา้งมูลค่าเชิงพาณิชย์ใหก้ับภาคอุตสาหกรรม 

หมายเหตุ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มศว. (COSCI SWU) วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มช. 
(CAMT CMU) คณะภาพยนตร์และสื่อดิจิทัล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (DMC BU) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ศิลปากร (ICT SU) 
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(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
ตารางท่ี OP9 การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อสภาพการแข่งขัน 
ท าเลที่ตั้ง มีการจัดการเรียนการสอนที่วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และซติี้แคมปัส 

เมืองทองธานี ซึ่งมีผลต่อการตัดสนิใจของผู้ปกครองและนักเรียนท่ีสนใจจะเข้าเรียน 
และข้อจ ากัดด้านพื้นท่ีของซิตี้แคมปัส เมืองทองธานี   

การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลย ี ท าให้หลายคณะวิชา เปิดรายวิชา หรือ หลักสตูรที่มคีวามซ้ าซ้อนและคล้ายคลึงกัน  
การเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิ ค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ความสามารถในการจา่ยค่าธรรมเนียมการศึกษาตรงตามเวลา 
และการมีงานท าของบัณฑิต 

จ านวนประชากรน้อยลง จ านวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลง ส่งผลต่องบประมาณรายได้ของคณะ 
 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ตารางท่ี OP10 หลักสูตรของคณะฯ กับหลักสูตร/สาขาของสถาบันคู่เทียบ  
คู่เทียบ ตัววัด แหล่งข้อมลู 
วิทยาลัยศลิปะ 
สื่อและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

- ร้อยละของผูส้ าเรจ็การศึกษาท่ีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
ตรงสายวิชาชีพ ภายในระยะเวลา 1 ปี (7.1ก.1.4) 
- เงินเดือนหรือรายไดต้่อเดือน 
ของผู้ส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชี
พอิสระ (7.1ก.1.1) 
- จ านวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
(7.1ก.2.1 - 7.1ก.2.2) 

ฐานข้อมูล 
CHE QA 
(สป.อว.) 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
คณะภาพยนตร์และสื่อดิจิทลัมห
าวิทยาลัยกรุงเทพ 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
ตารางท่ี OP11 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) 
SC1 ตลาดแรงงานท่ีเกี่ยวข้องมีการ
ปรับเปลีย่นเทคโนโลยีเสมอ  
SC2 ผลงานวิจัยท่ีตอบโจทย์
อุตสาหกรรม  
SC3 การแข่งขันในธุรกิจการศึกษา
สูงขึ้น  
SC4 ข้อจ ากัดของพื้นที่ใช้สอยของ
คณะ  
SC5 การจดัตั้งศูนยด์ิจิทัลคอนเทนต์
เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม 

SA1 มีความร่วมมือกับสมาคมทาง
วิชาชีพและภาคอุตสาหกรรม  
SA2 บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางวิชาการ และวิชาชีพ  
SA3 ความยืดหยุ่นในการปรับตัวของ
บุคลากร  
SA4 มีการบรูณาการศาสตร์ระหวา่ง
ดิจิทัลคอนเทนต์ ออกแบบดจิิทัล และ
ธุรกิจดิจิทัล  
SA5 มีการบรูณาการเทคโนโลยีดจิิทัล
ที่ร่วมมือกับภาคอตุสาหกรรม 

SO1 เทคโนโลยีทีเ่ปลี่ยนแปลงท าให้
เกิดอาชีพใหม่ๆ ที่ท าให้คณะฯ 
สามารถสรา้งหลักสูตรใหม่ๆ ได้เพิม่ขึ้น  
SO2 ภาคอตุสาหกรรมให้ความสนใจ
กับหลักสตูรของคณะท าให้มี
ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ บริการ 
หรือหลักสูตรใหม่ๆ ที ่ได้มากข้ึน 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System) คณะมีการใช้เกณฑ์ 
EdPEx, วงจร PDCA, SWOT Analysis, SIPOC Model และ GAP Analysis ในการขับเคลื่อนองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือติดตามงานและควบคุมคุณภาพต่าง ๆ 
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หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
1.1 ก. วิสัยทัศน์และค่านิยม 
1.1 ก.(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  คณบดีและทีมบริหารน าองค์กรโดยผ่านระบบการน าองค์กร ตามวิสัยทัศน์
ที่ ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประจ าคณะฯ โดยวิสัยทัศน์นั้นได้มาจาก
คณะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ตั้งขึ้นโดยคณบดี เพ่ือรับฟังความเห็นจากประชาคมและ
เสนอให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ เห็นชอบ มีการทบทวนทุก 4 ปี  โดยมีการน าข้อมูล (Input) เช่น นโยบายรัฐและ
ยุทธศาสตร์ชาติ ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ความต้องการของผู้เรียน/
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน เป็นต้น มาประกอบการวิเคราะห์บริบทและประเมินสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และแนวคิด
การสร้างอัตลักษณ์มาใช้ในการก าหนด เมื่อได้วิสัยทัศน์และค่านิยมใหม่ (P1 ก(2)) ที่สะท้อนตัวตนของคณะในสิ่งที่
เป็นคุณค่าส าคัญของคณะคือการบูรณาการ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สร้างความโดดเด่นกลับมายังคณะฯ โดย
ตลอด และเป็นกุญแจส าคัญสู่ความยั่งยืนของคณะต่อไปในอนาคต 
 คณบดีและทีมบริหารได้น าข้อมูลไปใช้ในการปรับแผนกลยุทธ์พร้อมก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญสื่อสารแผน
ดังกล่าว ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ในการประชุมคณบดีพบบุคลากร และถ่ายทอดตามล าดับชั้นของโครงสร้างการบริหาร
ผ่านแผนปฏิบัติการให้แก่หน่วยงานภายในและบุคลากรทราบและปฏิบัติ (รูปที ่1.1) โดยหน่วยงานระดับหลักสูตรจะ
น าไปจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสาขาวิชา เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับก าหนดแผนพัฒนาตนเองให้ตอบโจทย์
หลักสูตรและคณะฯ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุพันธกิจ ติดตามผลการด าเนินงานตามกรอบเวลา ปรับปรุง
กระบวนการตามวงจรคุณภาพ PDCA มีการสนับสนุนและผลักดันให้บุคลากรมุ่งมั่นการปฏิบัติงานผ่านระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการก าหนดการทบทวนแผนกลยุทธ์ทุกปีจากความเห็นของบุคลากรและคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ ผ่านการประชุมรายงานผลการด าเนินงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ หลายระดับเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ ซึ่งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ น า
โดยคณบดี หรือรองคณบดี หรือผู้ช่วยคณบดี ที่ได้รับมอบหมาย 

 
รูปที่ 1.1 การถ่ายทอดค่านิยมและวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ 

 
- Strategic Plan 
- Action Plan 
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ตารางท่ี 1.1-1 คณะกรรมการขับเคลื่อนพันธกิจ 
ชื่อคณะกรรมการ/ 
ผู้ก ากับติดตามดูแล 

หน้าท่ี/ความรับผิดชอบ ความถี่ 

กรรมการประจ าคณะ 
(คณะกรรมการประจ า
คณะฯ)/คณบด ี

1) ก าหนดทิศทางและนโยบาย 2) พิจารณาออกระเบียบและประกาศของ
คณะ 3) พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตร ก ากับ ติดตาม ควบคุม
มาตรฐานการศึกษา 4) วางแผน ติดตาม ตรวจสอบภารกิจต่าง ๆ 5) เสนอ
งบประมาณประจ าปี 6) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณบดี 

1 ครั้ง/เดือน 

ที่ปรึกษาคณบด ี ให้ค าปรึกษาแนวทางการด าเนินงาน 1 ครั้ง/เดือน 
กองทุนวิจัยและนวัตกรรม/
รองฯ วิชาการและวิจยั 

1) ก าหนดแนวทางด้านวิจัยและนวัตกรรม 2) พิจารณาโครงการวิจัย  
3) ติดตามผลการด าเนินงาน 4) เสนอระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้อง 

1 ครั้ง/เดือน 

กรรมการบริหารหลักสตูร/  
ประธานหลักสตูร 

1) บริหารจัดการหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะ
และมหาวิทยาลัย 2) ควบคุมมาตรฐานของหลักสูตรสาขาวิชาที่รับผิดชอบ
ให้เป็นไปตามระเบียบ 3) ก ากับดูแลการเรียนการสอน การวัดผล และการ
สอบของหลักสูตร 

4 ครั้ง/ปี 

กรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและเลื่อนขั้น
เงินเดือน/คณบด ี

1) พิจารณาเอกสารประกอบการขอเลื่อนเงินเดือนให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 2) พิจารณาเลื่อนเงินเดือน 3) สรุปประเด็นปัญหา 
แนวทางแก้ไขการพิจารณาไว้เป็นแนวทางการพิจารณาในครั้งถัดไป 

2 ครั้ง/ปี 

กรรมการประกันคุณภาพและ
บริหารความเสี่ยง/รองฯ แผน 

1) ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพและบริหาร
ความเสี่ยง 2) จัดท าและติดตามผล 

2 ครั้ง/ปี 

กรรมการบริการวิชาการ
และจัดหารายได้/ คณบด ี

1) ก าหนดเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงาน 2) ดูแล ก ากับ ติดตามให้
เป็นไปตามข้อก าหนด 3) วางแผน ติดตาม ตรวจสอบภารกิจต่าง ๆ 

2 ครั้ง/ปี 

กรรมการตรวจสอบพัสดุ/ 
ผู้ช่วยสารสนเทศ 

1) ตรวจนับจ านวนพัสดุที่มีอยู่ในหน่วยงาน 2) ตรวจสภาพของพัสดุ        
3) จัดท ารายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

1 ครั้ง/ปี 

 

1.1 ก.(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และอย่างมีจริยธรรม SL คณบดียึดถือการ
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ โดยค านึงถึงความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน และปฏิบัติ
ตนเป็นตัวอย่างที่ดี  มีการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานตามหลักการและมีจริยธรรม มีการ จัดโครงสร้างการ
บริหารในรูปแบบของคณะกรรมการรับผิดชอบตามภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาล ระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) มีการประเมินผลการบริหารโดย
คณะกรรมการประเมินฯ โดยเป็นกรรมการที่แต่งตั้งมาจากหน่วยงานภายใน และภายนอกโดยมหาวิทยาลัย 
รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก มีระบบการรับข้อร้องเรียน หรือผ่านระบบสายตรงคณบดี 
กรณีมีข้อร้องเรียนจะแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร คณะกรรมการ สอบสวนหาข้อเท็จจริง หาก
พบว่ามีการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณจะลงโทษทางวินัยตามระเบียบ  กรณีร้องเรียนคณบดี
ด าเนินการผ่านสายตรงอธิการบดี คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย  
1.1 ข. การสื่อสาร SL ก าหนดแนวทางการสื่อสารทั้งการสื่อสารสองทางและการสื่อสารทางเดียวและสร้าง
ความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตารางที่ 1.1-2) โดย 1) ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะสื่อสารและประเด็นในการสื่อสาร 2) ก าหนดวิธีการและช่องทางการสื่อสารแบบทางสอง
และทางเดียว 3) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 4) ด าเนินการสื่อสารตาม
ช่องทางการสื่อสารที่ก าหนด 5) ประเมินประสิทธิผลการสื่อสารและการรับรู้เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการ
ด าเนินการ เช่น การสื่อสารกับบุคลากรเน้นในเรื่องการรับรู้วิสัยทัศน์และสร้างความเข้าใจในแผนกลยุทธ์  (7.4 
ก.1.1) เป็นต้น 
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ตารางท่ี 1.1-2 ประเด็นการสื่อสารและช่องทางการสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ช่องทางการ

สื่อสาร 
ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

พัน
ธก

ิจ 
วิส

ัยทั
ศน

 ์
ยุท

ธศ
าส

ตร
์ แ

ผน
ปฏ

ิบัติ
กา

ร 

หล
ักส

ูตร
 ก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

กา
รป

ระ
กนั

คุณ
ภา

พ 

 ก
ิจก

รร
มข

อง
คณ

ะ 
ผู้น

 าร
ะด

ับส
ูง 

บุค
คล

าก
รส

าย
วิช

าก
ร 

บุค
คล

าก
รส

าย
สน

ับส
นนุ

 
นัก

ศึก
ษา

ปจั
จุบ

นั 

นัก
เรีย

นม
ัธย

มป
ลา

ย 

ผู้ป
กค

รอ
ง 

ศิษ
ย์เ

ก่า
/บ

ัณ
ฑิต

 

ผู้ใ
ช้บ

ัณ
ฑิต

 / 
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

   

การสื่อสารสองทาง  
คณบดีพบปะ
บุคลากร 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ✓ ✓ ✓      3 ครั้ง/ปี คณบด ี

การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ✓ ✓ ✓      1 ครั้ง /
เดือน 

คณบด ี

การประชุมทมี
บริหาร 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ✓        ตามวาระ
เร่งด่วน 

คณบด ี

การประชุม 
สัมมนาคณะ 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ✓ ✓ ✓      1 ครั้ง/ปี คณบด ี

การประชุมการ
เรียนการสอน 

  ⬤ ⬤ ⬤  ✓ ✓      2 ครั้ง/ปี คณบด ี

การประชุม
หลักสตูร 

 ⬤ ⬤ ⬤   ✓       3 ครั้ง/
เทอม 

ประธานหลัก
สูตร 

การปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 

  ⬤  ⬤    ✓  ✓   1 ครั้ง/ปี รองฯ สื่อสารฯ 

Facebook 
Ictsilpakorn 

⬤  ⬤  ⬤     ✓ ✓ ✓ ✓ ตลอดเวลา รองฯ สื่อสารฯ 

Facebook กลุม่ 
CTA: ICT SU 
Student 

  ⬤  ⬤    ✓     ตลอดเวลา รองฯ สื่อสารฯ 

Facebook กลุม่ 
ประชาสมัพันธ์ ict 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤  ✓ ✓      ตลอดเวลา ผู้บริหารคณะ
+จนท.รับผดิ 
ชอบประเด็น 

Line กลุม่ต่าง ๆ ที่
เป็นทางการของ
คณะฯ 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤  ✓ ✓      ตลอดเวลา ผู้บริหารคณะ
หรือประธาน
หลักสตูร 

การสื่อสารทางเดยีว 
การติดตามคณุภาพ
บัณฑิต 

  ⬤          ✓ 1 ครั้ง/ปี รองฯฝ่ายแผนฯ  

เว็บไซตค์ณะ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤     ✓ ✓ ✓ ✓ ตลอดเวลา รองฯ สื่อสารฯ 
อีเมลภายใน ict e-
office 

⬤ ⬤ ⬤ ⬤ ⬤  ✓ ✓      ตลอดเวลา คณบด ี
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1.1 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของสถาบัน 
1.1 ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ SL ด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ โดย
ใช้ค่านิยมและพันธกิจขององค์กรเป็นฐานในการสร้างสถาบันให้ประสบความส าเร็จ เมื่อมีการก าหนดวิสัยทัศน์
แล้ว ได้มีการร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ พร้อมก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ส าคัญ ทั้งแผน
ระยะสั้นและระยะยาว คณบดีจะก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนดกรอบระยะเวลาในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ต่าง 
ๆ โดยให้รองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่าง ๆ ท างานร่วมกับประธานหลักสูตรฯ ตัวแทนคณาจารย์ และ
ตัวแทนสายสนับสนุน คณบดีถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจ ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะฯ คณบดีแต่งตั้งคณะกรรมการท างานเพ่ือ
ท าหน้าที่ขับเคลื่อน พร้อมก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงที่จะประสานงานในแต่ละยุทธศาสตร์ คณบดีจะ
เป็นผู้น า เป็นที่ปรึกษาและคอยสนับสนุนกระตุ้นการด าเนินงานของบุคลากรคณะฯ โดยด าเนินง านตาม
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ อย่างเคร่งครัด และค านึงถึงการอ านวยความสะดวก
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามข้อก าหนดได้ สร้างขวัญและก าลังใจด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี โดยมี
การพบปะบุคลากร 2 ครั้งต่อปี ผ่านการประชุมสรุปการเรียนการสอนและคุยนอกรอบอย่างไม่เป็นทางการ 
ประกาศชมเชยชื่นชมบุคลากรที่ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น และมอบรางวัลส าหรับบุคลากรที่สร้างชื่อเสียงให้กับ
คณะฯ มีการการปรับปรุงพ้ืนที่การท างานให้สะอาดและปลอดภัย เป็นต้น จัดหางบประมาณ เครือข่ายและ
พันธมิตรให้แก่กลุ่มบุคลากร ทั้งนี้ คณบดีจะปฏิบัติตนในการเป็นตัวอย่างของความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์ โดยเป็นผู้น าในการจัดท าตัวอย่างโครงการงานบริการวิชาการที่สามารถบูรณาการร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม และต่อยอดเป็นงานวิจัยและในการเรียนการสอน โดยมีการรวบรวมบุคลากรและนักศึกษา
มาร่วมท างานเพ่ือสร้างวัฒนธรรม องค์กรที่มีเน้นการประสานและบูรณาการระหว่างการศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ไปพร้อมกัน ท าให้เกิดรูปแบบของการท างานใน
ลักษณะที่เน้นผลลัพธ์ และความเป็นมืออาชีพ ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง และการสร้างระบบ Mentor หรือ 
รูปแบบพ่ีสอนน้อง ให้ความส าคัญกับ การประสานระหว่าง 2 วิทยาเขต มีการวางแผนงบประมาณและการใช้
ทรัพยากรของคณะให้เหมาะสมและคุ้มค่า 
1.1 ค.(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง SL วางแผนและการติดตามผลงานอย่างต่อเนื่อง มีระบบการ
ติดตามงาน หรือการรายงานผลตามระยะเวลา โดยคณบดีจะมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีอย่างสม่ าเสมอ มีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบถึงแผนการด าเนินงาน พร้อมกับติดตามงานผ่าน
การรายงานผลการด าเนินงานผ่านการประชุม คณะกรรมการประจ าคณะฯ  การประชุมของคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ และการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ มีการสื่อสารให้บุคลากรทราบ มีการก าหนดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (KPIs) ที่ส่งผลต่อความส าเร็จตามพันธกิจและแผนยุทธศาสตร์ของคณะทุก 6 เดือน ก าหนด
มาตรการจูงใจและยกย่องบุคลากรที่ได้รับรางวัลและได้รับต าแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น มีการจัดสรรทุนการศึกษา
ให้แก่นักศึกษาที่มีผลการเรียนดี มีการสนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานที่ส าคัญ ไปอบรมพัฒนาตนเอง 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาตนเองที่ตรงความต้องการของหลักสูตรฯ และตอบโจทย์พันธกิจของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัย 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ก. การก ากับดูแลองค์กร 
1.2 ก.(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร การบริหารงานของคณะฯ น าโดยคณบดี มีอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชา
สูงสุด มีการมอบหมายงานให้กับรองคณบดีรับผิดชอบภารกิจต่าง ๆ ก ากับดูแลตามกฎหมายและข้อบังคับ
อย่างเคร่งครัด (7.4 ก 2.3) และประธานหลักสูตรฯ รับผิดชอบงานและก ากับดูแลด้านมาตรฐานการศึกษาและ
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การจัดการเรียนการสอน โดย กปค.เป็นคณะกรรมการที่มีอ านาจสูงสุดในการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
แนวทางในการบริหารคณะฯ  ทั้งนี้ คณบดีได้น าหลักในการบริหารจัดการ ดังนี้ ① หลักประสิทธิผล  โดยใช้
ค่านิยม พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีเป็นเครื่องมือในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
วางแผนการหารายได้และการใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ ② หลักประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการองค์กรโดยมอบหมายทีมบริหารก ากับดูแลภารกิจร่วมกับประธานหลักสูตรฯ และหน่วยต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน การพัฒนารายบุคคลให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน การจัดเก็บองค์ความรู้และข้อมูลต่าง ๆ โดยมี
ระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน าไปใช้ต่อได้ง่าย ③ หลักการการสื่อสาร มีการ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย การมีช่องทางในการรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะทั้งจากบุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอก มีระบบจัดการข้อร้องเรียนและระบบประเมินความ
พึงพอใจในการให้บริการด้านต่าง ๆ และการน าผลการประเมินมาใช้พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างานและ
ให้บริการ ④ ภาระงานและรับผิดชอบ มีการก าหนดให้หลักสูตรฯ จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ ก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน รายงานผลการด าเนินงานผ่านกลไกการ
ประเมินผลการท างานของบุคลากร (KPIs) ⑤ หลักความเสมอภาค ให้ความส าคัญกับความเสมอภาคกับ
นักศึกษาและบุคลากร การดูแลหรือการให้สิทธิต่าง ๆ อยู่ภายใต้หลักการความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ
และความเป็นมนุษย์ ⑥ หลักการมีส่วนร่วม บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ เปิดโอกาสให้บุคลากร
และนักศึกษารับทราบปัญหามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะผ่านช่องทางต่าง ๆ มีความพยายามใน
แสวงหาฉันทามติ ⑦ ระบบงานและการถ่ายทอดองค์ความรู้ ผู้น ามีการวางระบบการบริหารและการจัดการ
องค์ความรู้ถ่ายทอดไปยังบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรเห็นแนวทางการท างานและมุ่งไปสู่เป้าหมายและผลลัพธ์
เดียวกัน 
1.2 ก.(2) การประเมินผลการด าเนินการ มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูง ปีละ 2 ครั้ง 
ดังนี้ การประเมินคณบดี ประเมินผ่านระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส่วนงานและการ
ปฏิบัติหน้าที่ของคณบดี คณะกรรมการประเมินแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการทั้งจากภายใน
และภายนอก ประเมินผลการปฏิบัติงานรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี  มีการเสนอชื่อคณะกรรมการ
ประเมินผลจ านวน 17 ท่าน คัดเลือกมาจากการประชุมของผู้แทนคณาจารย์และผู้แทนสายสนับสนุน ประกอบ
ไปด้วย ผู้แทนคณาจารย์ 4 ท่าน ผู้แทนสายสนับสนุน 1 ท่าน ตัวแทนจากสายวิชาการ 8 ท่าน จาก 3 สาขาวิชา 
จาก 2 วิทยาเขต ตัวแทนจากสายสนับสนุน 4 ท่าน จาก 2 วิทยาเขต เพ่ือเป็นตัวแทนของคณะฯ ประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ด ารงต าแหน่งรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี น าผลการประเมินไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนและการพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน   
1.2 ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
1.2 ข.(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ คณบดีก ากับดูแลและให้ผู้บริหาร
และบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  โดยไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงสิทธิของ
นักศึกษา บุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการควบคุมคุณภาพของหลักสูตร ประธาน
หลักสูตรก ากับดูแล ให้เป็นตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และใช้แนวทาง 
AUN-QA อย่างเคร่งครัด เช่น ระบบการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์พิเศษ ระบบการดูแลนักศึกษา 
เป็นต้น มีการก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ด าเนินโครงการพัฒนา
นักศึกษาให้ตรงตามวัตถุประสงค์การผลิตบัณฑิตของหลักสูตร (7.4 ก 3.1) ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
คณะกรรมการวิจัยของคณะฯ ก ากับดูแล และสนับสนุนให้บุคลากรมีผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ โดย
จะต้องมุ่งให้บุคลากรมีกระบวนการท างานและเผยแพร่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมของนักวิจัยและวิชาชีพ การ
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ขอรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ และกฎหมายลิขสิทธิ์ ด้านงานบริการวิชาการ รองฯวิชาการและวิจัยมีการ
ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกงานบริการวิชาการที่สามารถตอบพันธกิจของคณะฯ และไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชุมชนและสังคม ไม่ละเมิดสิทธิและขัดต่อความเชื่อของแต่ละศาสนา ด าเนินการภายใต้ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างเคร่งครัด 
1.2 ข.(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม คณะฯ ยึดหลักการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและ
หลักคุณธรรม ด าเนินการตามหลักจรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยเป็นหลัก และยึดหลักการด าเนินงาน
ตามระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ คณบดีก ากับดูแลการด าเนินงานในทุกด้าน และมอบหมายให้ประธาน
หลักสูตร คอยก ากับดูแล และให้แต่ละหน่วยงานคอยสอดส่องดูแลการปฏิบัติ งาน เพ่ือไม่ให้เกิดการกระท าที่
ขัดต่อหลักจริยธรรม (7.4ก.4.1) มีระบบรับข้อร้องเรียนหรือผ่านระบบสายตรงคณบดีเพ่ือรับรายงานพฤติกรรม
ที่ไม่เหมาะสม กรณีมีข้อร้องเรียนจะแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริง หากพบว่ามีการกระท าผิด
กฎหมายหรือจรรยาบรรณจะลงโทษทางวินัยตามระเบียบ กรณีร้องเรียนคณบดีด าเนินการผ่านสายตรง
อธิการบดี และคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย 
1.2 ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 
1.2 ค.(1) ความผาสุกของสังคม คณะฯ เห็นความส าคัญในเรื่องความผาสุกและการท าประโยชน์เพ่ือสังคม
และชุมชน โดยมีการก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านงานบริการวิชาการ โดยใช้สมรรถนะหลักของคณะฯ รับผิดชอบโดย SL น าองค์ความรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร ให้บริการแก่สังคมและชุมชน(7.4ก.5.3) นอกจากนี้ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้าน
การบริหารจัดการด้วยการใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน การรณรงค์การลดใช้กระดาษ การลด
ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง (7.1ข.1.8, 7.4ก.5.1-2) มีการจัดท าแผนการจัดการครุภัณฑ์ เช่น การน าสิ่งของที่ไม่ใช่
ครุภัณฑ์ไปแยกประเภทหรือบริจาคให้หน่วยงานที่ต้องการ เป็นต้น  
1.2 ค.(2) การสนับสนุนชุมชน SL สนับสนุนและก าหนดแนวทางของชุมชนไว้ 2 กลุ่มคือ 1) สมาคมวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนที่ตรงกับพันธกิจของคณะฯ 2) ชุมชนที่มีพ้ืนที่ใกล้เคียงกับสองวิทยาเขต
ที่ตั้งของคณะฯ โดยเน้นการใช้สมรรถนะหลักของคณะฯ ในการสนับสนุนชุมชนให้เข้มแข็ง ในรูปแบบของงาน
บริการวิชาการ การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการ โดยรองฯ วิชาการและวิจัยจะท าการ
สอบถามความต้องการของชุมชนดังกล่าว และน ามาจัดท าโครงการให้สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรในคณะฯ และสาขาท่ีมีการเปิดสอน หรือมีการบูรณาการร่วมกันในรายวิชาในแต่ละสาขา โดยมีการลง
พ้ืนที่ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์และนักศึกษา ซึ่งมีลักษณะการด าเนินการใน 2  รูปแบบ คือ            
1) ด าเนินการโดยคณะฯ  เช่น การสร้างสื่อสร้างสรรค์ในการสร้างผลงานการเขียนเชิงสารคดีท่องเที่ยว การ
เขียนข่าวและบทความในเพจเฟชบุ๊คลูกศิลป์ซึ่งท าในชุมชนที่มีพ้ืนใกล้เคียงกับวิทยาเขตเมืองทองธานี  2) 
ด าเนินการร่วมงานกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัยและ/หรือหน่วยงานภายนอก ในการสนับสนุนชุมชนทางด้าน
วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เช่น โครงการพัฒนาส่งเสริมความรู้ด้านศิลปะ , ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมให้กับคนรุ่น
ใหม่ ผ่านสื่อในรูปแบบ Interactive Storytelling Game ซึ่ งท างานร่วมกับคณะต่าง ๆ และสมาคม
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เกมไทย (TGA) นอกจากนี้ยังมีการส่งบุคลากรไปร่วมท างานกับโครงการพัฒนาชุมชน
ต้นแบบด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และยั่งยืนเพ่ือยกระดับจังหวัดเพชรบุรีสู่เมืองสร้างสรรค์ (7.4ก.5.3-4) 
และติดตามความก้าวหน้าของงานโดย SL ปีละ 2 ครั้ง 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
2.1 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
2.1 ก.(1) กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คณะฯ จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะ 4 ปี (2563 – 2566) โดยมีกระบวนการ
จัดท า 7 ขั้นตอน (รูปที่ 2.1-1) ดังนี้ ① คณบดีมอบหมายรองฯ แผนฯ รวบรวมข้อมูลการบริหารจัดการภายคณะฯ 
และข้อมูลการประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา  (มีนาคม) ② คณบดีและ กปค.ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ และผลการด าเนินงาน (เมษายน) ③ คณบดีและบุคลากรทุกภาคส่วนร่วมกัน
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ความท้าทาย ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
จัดท าร่างกลยุทธ์และก าหนดทิศทางการด าเนินงานของคณะฯ (พฤษภาคม) ④  คณบดีและ กปค. ร่วมก าหนดแผน
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดระยะสั้น (1 ปี) ระยะกลาง (2 ปี) และระยะยาว (4 ปี) (มิถุนายน) ⑤ SL 
ร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์  ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนดค่าเป้าหมาย ค่าคาดการณ์
ของผลการด าเนินการ และการจัดสรรทรัพยากร (กรกฎาคม) ⑥ คณบดีถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่บุคลากรผ่านช่อง
ทางการประชุมพบปะบุคลากร  (กรกฏาคม) และให้ประธานหลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรและแผนพัฒนา
รายบุคคลของหลักสูตร น าเสนอโครงการและแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของคณะที่ก าหนดไว้ 
น าเสนอ กปค.เพ่ือพิจารณาเห็นชอบการด าเนินการดังกล่าว และให้ประธานหลักสูตรรับผิดชอบตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
(สิงหาคม) ⑦ คณบดี ประธานหลักสูตร ท าหน้าที่ติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการผ่านการ
ประชุม กปค.ทุกเดือน และสรุปผลการปฏิบัติงานผ่านการรายงานการติดตามความส าเร็จตามตัวชี้วดัของแผนกลยทุธ์
ของมหาวิทยาลัย ปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน) และ ⑧ ผลของการประเมินจะถูกน ามาพิจารณา 
ทบทวน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแนวทางในการปฏิบัติงานในปีถัดไปเป็นประจ าทุกปี 
 

 
 

รูปที่ 2.1-1 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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2.1 ก.(2) นวัตกรรม จากการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญผ่าน
กระบวนการ SWOT Analysis รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะฯ มาจัดท าแผน  
กลยุทธ์ของคณะฯ เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานและการพัฒนาคณะฯ พร้อมทั้งถอดแผนกลยุทธ์ออกเป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีคณะฯ มีการก าหนดระบบการท างานที่ช่วยให้บุคลากรท างานไปในทิศทางเดียวกัน
และสามารถกระตุ้นในเกิดการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะ เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งในด้าน
การเรียนการสอน ด้านวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้กับภาคการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม และมีการ
ใช้ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ ได้เตรียมน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานของ
บุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ลดค่าใช้จ่าย การน าผลการข้อมูลจาก Big Data ในระบบ มาใช้
งานในโครงการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องได้ง่ายขึ้น ดังรูปที ่2.1-2 

รูปที่ 2.1-2 ระบบการบริหารและการจัดการความรู้ งานวิจัย และงานบริการวิชาการ 
 
2.1 ก.(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ด าเนินการดังนี้ ขั้นที่ ① SL ก าหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์
ความท้าทายและความได้ เปรียบเชิงกลยุทธ์ โดยใช้แหล่งข้อมูลส าคัญ คือ 1) ข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย เช่น 
งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา การเรียนการสอน และงานวิจัย 2) ข้อมูลระดับคณะ เช่น บุคลากร งานวิจัย 
ผลงานทางวิชาการ งานบริการวิชาการ หลักสูตร การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ การปฏิบัติงานร่วมกับ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศและภาคอุตสาหกรรม ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 3) ผลการรับฟังความเห็น
ของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขั้นที่ ② คณบดีมอบหมายให้รองฯ วิชาการและวิจัย และรองฯ สื่อสาร 
ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลตามขั้นที่ 1 เพ่ือน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการหลากหลาย ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงสถิติ 
และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  เมื่อพิจารณาข้อมูลในด้านต่าง ๆ แล้ว ขั้นตอนที่ ③ SL ได้น ามาวางโครงสร้าง
ความสัมพันธ์จากพันธกิจหลักและพันธกิจรองเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน ไปสู่ยุทธศาสตร์
คณะและก าหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือน าไปด าเนินการสร้างกลยุทธ์ โครงการ แผนงาน และตัวชี้วัดที่เหมาะสม ดัง
ตารางที่ 2.1-1 
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ตารางท่ี 2.1-1 แสดงการวิเคราะห์พันธกิจเพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 

เป้าประสงค์ 
แผนปฏิบัติการ /ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

L = แผนระยะยาว 4 ปี S = แผนระยะสัน้ 1 ปี 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านวิชาการ สร้างความโดดเด่น เป็นเลิศเฉพาะทาง และสร้างช่ือเสียงทางวิชาการ โดยมุ่งเน้นแนวทางการเรียนรู้แบบ Active Learning  
และสร้างการยอมรับในระดับสากล (Academic Reputation) บูรณาการการเรียนการสอนสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมพฒันานวัตกรรม 
มีความเข้มแข็งทางวิชาการและไดม้าตรฐาน 
เป็นที่ยอมรับ 
เป้าประสงค์ : มีหลักสตูรที่ผา่นการรับรอง 
AUN QA มีหลักสตูร joint degree จ านวน 
1 หลักสูตร ในปีการการศึกษา 2566 

แผนปฏิบัติการ 
1. จัดโครงการพัฒนาหลักสูตรความร่วมมือกับองค์กรระดับสากล (L) 
2. แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน OBE และ AUN QA (L) 
ตัวชี้วัด 
1. หลักสูตรที่ผ่านมาตรฐาน AUN QA 
2. จ านวนบุคลากรของคณะที่เข้ารับการอบรมเป็นผู้ประเมิน AUN QA 
3. จ านวนบุคลากรของคณะที่ผ่านการอบรมเป็นผู้ประเมินตามเกณฑ์ AUN QA 
internal Assessor 
4. จ านวนสะสมของหลักสตูร หลกัสูตร joint degree 
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รองคณบดฝี่ายวิชาการ
และวิจัย 

การพัฒนาการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
(Integrated Learning Management) 
พัฒนาผู้เรียนใหส้ามารถน าความรู ้ทักษะ 
และทัศนคตไิปสร้างงาน แก้ปัญหาและใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้  
เป้าประสงค์ : บัณฑิตมีทักษะในการท างาน
เชิงบูรณาการ ร้อยละ 80 ในปี 2568 

แผนปฏิบัติการ 
1. จัดกระบวนการพัฒนากจิกรรมการเรยีนการสอนของรายวิชาของแต่ละ
หลักสตูรให้นักศึกษาได้รบัการเรียนแบบ Active learning และ/หรอืแบบ 
Project based (S) 
2. ส่งเสรมิผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความรู้และทักษะในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ (S) 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนสะสมของรายวิชาที่มีการพัฒนาการเรียนการสอนเป็น Active 
Learning และ Social Engagement 
2. จ านวนสะสมของรายวิชาทีมีการบูรณาการอาจารย์ข้ามศาสตร ์
3. จ านวนนักศึกษาและบุคลากรทีไ่ปแลกเปลี่ยนกับสถาบันการศึกษาจาก
ต่างประเทศ 
4. ผลการประเมินทักษะการท างานเชิงบูรณาการของบัณฑิตจากผู้ประกอบการ (%) 
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เป้าประสงค์ 
แผนปฏิบัติการ /ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

L = แผนระยะยาว 4 ปี S = แผนระยะสัน้ 1 ปี 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 

หลักสตูรระยะสั้นเพื่อการจัดการเรียนรู้ดา้น
อาชีพ 
เป้าประสงค์ : จ านวนผู้ลงทะเบียนเรียนเพิ่ม
ร้อยละ 25% ทุกปีอย่างต่อเนื่อง   

แผนปฏิบัติการ 
1. แผนผลักดันให้น าความโดดเด่นของคณะน ามาจดัเป็นหลักสตูรระยะสั้นโดย
ร่วมมือกับอุตสาหกรรมและหรือสมาคมวิชาชีพ (S) 
2. แผนพัฒนาและหรือส่งเสริมใหบุ้คลากรไดม้ีการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงาน
ภายนอก (L) 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนหลักสตูรระยะสั้น ที่ตอบโจทย์ภาคอตุสาหกรรม 
2. จ านวนผู้ลงทะเบียนในหลักสตูรระยะสั้น 
3. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสตูรระยะสั้น 
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ประธานหลักสตูร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ สร้างความเขม้แข็งในด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้มีทิศทางที่ชัดเจน 
สร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนางานวิจัยที่สามารถน าไปต่อยอดกับภาคอตุสาหกรรมและชุมชน เผยแพร่องค์ความรู้ เพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศไทย (Research and 
Creativity) 
มีงานวิจัยที่เผยแพร่ในวารสารวิชาการชั้นน า 
หรือ มีการพัฒนาต่อยอดน าไปสู่นวัตกรรมที่
สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย ์
เป้าประสงค์ : 
1) มีโครงการวิจัยและหรืองานสรา้งสรรค์ที่
ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมและ/หรือชุมชน 
จ านวน 2 โครงการ ในปีการศึกษา 2565  
2) ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่
เป็นที่ยอมรับและ/หรือได้รับการจดสิทธิบัตร 
จ านวน 5 ผลงาน ในปีการศึกษา 2565  
3) ผลงานวิจัยและงานสรา้งสรรคท์ี่ได้รับ 
รางวัลระดับชาติ หรือ ระดับนานาชาติ 
จ านวน 2 ผลงาน ในปีการศึกษา 2565 

แผนปฏิบัติการ 
1. แผนพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรสร้างโจทย์วิจัยที่มผีลกระทบตอ่สังคม 
ชุมชน และภาคอุตสาหกรรม (L) 
2. จัดท าโครงการพัฒนาโครงการวิจัยที่ตอบโจทยส์ังคม ชุมชน ประเทศ และ
ภาคอุตสาหกรรม (S) 
3. จัดท าโครงการพัฒนาผลงานวิจยัและผลงานสร้างสรรคเ์พื่อมุ่งการเผยแพร่ใน
เวทีระดับชาติและระดับนานาชาตทิี่เป็นท่ียอมรับ (S) 
4. จัดงานประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติที่มีสมาคมวิชาชีพร่วมมือ (S) 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนงานวิจัยและ/หรืองานสร้างสรรค์ที่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรมและ/หรือชุมชน 
2. จ านวนผลงานวิจัยและ/หรือผลงานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพ์หรือเผยแพร่ใน
ระดับชาติ (TCI กลุ่ม1 -2) และ/หรือระดบันานาชาติที่เป็นที่ยอมรับ (SCOPUS) 
และ/หรือได้รับการจดลิขสิทธิ์ หรอื สิทธิบัตร 
3. ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรคท์ี่ได้รับรางวัลระดับชาติ หรือ ระดบันานาชาติ 
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รองคณบดฝี่ายวิชาการ
และวิจัย 
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เป้าประสงค์ 
แผนปฏิบัติการ /ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

L = แผนระยะยาว 4 ปี S = แผนระยะสัน้ 1 ปี 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านงานบริการวิชาการ ขยายงานบริการวิขาการของคณะไปสู่ภาคอตุสาหกรรม สังคมและชุมชน เพื่อสร้างรายได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
น าองค์ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร ให้บริการแกส่ังคมและชุมชน 
การสร้างงานบริการวิชาการ 
เป้าประสงค์ : มีรายไดจ้ากการใหบ้ริการ
วิชาการ  หรือเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 

แผนปฏิบัติการ 
1. จัดโครงการบริการวิชาการทั้งการบริการแบบให้เปล่าและเก็บค่าธรรมเนียม (S) 
2. จัดอบรมถ่ายทอดความรูเ้รื่องการบริหารจัดการโครงการให้กับบคุลากร (S) 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนงานบริการวิชาการ/หลกัสูตรอบรมระยะสั้นท่ีมีการน าองค์ความรู้
เทคโนโลยีดิจิทลัและการสื่อสาร ที่ตอบโจทย์ภาคอตุสาหกรรม และ/หรือความ
ต้องการของสังคมและชุมชน 
2. รายไดจ้ากงานบริการวิชาการจากบุคลากรภายนอก (ล้านบาท) 
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รองคณบดฝี่ายวิชาการ
และวิจัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการบริหารจัดการ น าระบบบริหารจดัการทีท่ันสมัย ใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจดัการ (Digital Transformation) 
การเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน สร้าง
สมดลุทางการเงิน  
เป้าประสงค์ : การน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ช่วยในงานบริหาร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใน
การติดต่อสื่อสาร การติดตามงาน การจัดเก็บ
เอกสาร 

แผนปฏิบัติการ 
1. ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Kpi) (S) 
2. ระบบกรอกเอกสารฝึกงานส าหรับนักศึกษา (S) 
3. ระบบยืมอุปกรณ์ (S) 
4. ระบบเอกสารโครงการและสรปุรายงาน (S) 
5. ระบบจัดเก็บรายงานการอบรม (S) 
ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของงานบริหารที่เข้าสู่การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการท างาน 
2. ร้อยละของการลดใช้กระดาษ 
3. ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (แสนบาท) 
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รองคณบดฝี่ายวางแผน
และพัฒนา 

การเพิ่มรายได้และลดรายจ่าย 
เป้าประสงค์: การบริหารรายรับ รายจ่ายของ
คณะ โดยการจัดตั้งคณะท างานเพือ่หาช่อง
ทางการเพิ่มรายไดผ้่านการท าบรกิารวิชาการ 

แผนปฏิบัติการ 
1. โครงการบริการวิชาการ (S) 
2. งานวิจัย (S) 
3. หลักสูตรระยะสั้น (S) 
ตัวชี้วัด 
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เป้าประสงค์ 
แผนปฏิบัติการ /ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

L = แผนระยะยาว 4 ปี S = แผนระยะสัน้ 1 ปี 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 

งานวิจัย สร้างหลักสูตรระยะสั้น และการปรับ
ลดรายจ่ายทีไ่ม่จ าเป็นของคณะ 

1. ร้อยละรายได้เฉลี่ยต่อปีของคณะเพิ่มขึ้น 10 15 20 20 

การพัฒนาคณะด้วยข้อมลู 
เป้าประสงค์ : การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จาก Big Data และข้อมูลที่จัดเกบ็โดยคณะฯ 
มาใช้ในการพัฒนาคณะฯ 

แผนปฏิบัติการ 
1. โครงการส ารวจและจัดเก็บข้อมูล (S) 
2. โครงการพัฒนาระบบของคณะ (S) 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนโครงการบริหารและพฒันาคณะฯ ที่ใช้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเป็น
องค์ประกอบ 
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คณบดี, รองคณบดฝี่าย
วางแผนและพัฒนา 

การสร้างความเข้าใจภายในคณะ 
เป้าประสงค์ : พัฒนาการสื่อสารภายใน
องค์กร 

แผนปฏิบัติการ 
1. โครงการคณบดีพบปะบุคลากร (S) 
ตัวชี้วัด 
1. ระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรภายในคณะ 
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คณบดี, รองคณบดฝี่าย
วางแผนและพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  แบ่งปันองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกคณะ 
ผลักดันบคุลากรวางแผนความก้าวหน้าในการท างาน   
บุคลากรมีแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ (Career Path) ที่สอดคล้องแนว
ทางการพัฒนามหาวิทยาลยัและคณะฯ 
เป้าประสงค์ : บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
ปีละ 3 คน 

แผนปฏิบัติการ 
1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บคุลากรเพื่อให้มีผลงานพร้อมส าหรบัการ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (L) 
2. ส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในการเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสงูขึ้น  (L) 
ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละการเข้าร่วมโครงการการเข้าสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
2. จ านวนบุคลากรที่มีการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
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รองคณบดฝี่ายวางแผน
และพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ การประชาสมัพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม สร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่สร้างช่ือเสียงให้กับคณะฯ 
และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์
เพื่อสร้างช่ือเสียงให้กับคณะฯอย่างต่อเนื่อง 

แผนปฏิบัติการ 
1. โครงการจัดท าแผนประชาสัมพนัธ์และสื่อสารองค์กร (S) 
2. มอบหมายผู้ควบคมุดูแลการสื่อสารประชาสมัพันธ์ (S) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

รองคณบดฝี่ายสื่อสาร
องค์กร และกิจการพเิศษ 
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เป้าประสงค์ 
แผนปฏิบัติการ /ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

L = แผนระยะยาว 4 ปี S = แผนระยะสัน้ 1 ปี 
ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
63 64 65 66 

เป้าประสงค์: มุ่งสร้าง ICT SILPAKORN 
BRANDING สื่อสาร เผยแพร่ภาพลักษณ์
ศิลปากรสู่ภายนอก เพื่อแสดงถึงศกัยภาพ 
และบรรยากาศการเรียนการสอน ของคณะ
และมหาวิทยาลัย 

3. โครงการจัดแสดงผลงานนักศึกษา (S) 
4. โครงการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจัดกิจกรรมประกวดและให้
ความรู้ (L) 
ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของจ านวนผูต้ิดตามสื่อของคณะเพิ่มขึ้น 
2. จ านวนความถี่ของเนื้อหามีความสม่ าเสมอและต่อเนื่องไม่ต่ ากว่า 4 ครั้งต่อเดือน 
3. จ านวนการปรากฎชื่อของคณะและมหาวิทยาลัยในกิจกรรมท่ีมีประโยชน์ใน
เชิงสาธารณะ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาเครือข่ายนักศกึษาและศิษย์เก่า สร้างเครือข่ายระหว่างศิษย์เก่ากับศิษยป์ัจจุบัน เพื่อสร้างสายสัมพันธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาคณะ 
การสร้างสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเครือข่าย 
เป้าประสงค์: สร้างความสัมพันธ์ การ
ถ่ายทอดความรู้ เพื่อความเช่ือมโยงกับ
อุตสาหกรรม ระหว่างศิษย์เก่า 

แผนปฏิบัติการ 
1. โครงการรวบรวมข้อมลูศิษย์เกา่เพื่อเก็บเป็นฐานข้อมลู (L) 
2. เชิญศิษย์เก่าท่ีมีประสบการณ์มาเป็นอาจารย์พเิศษ หรือวิทยากร (S) 
ตัวชี้วัด 
1. จ านวนศิษย์เก่าเข้าร่วมกิจกรรมคณะ 
2. จ านวนรายวิชาท่ีมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากศิษย์เก่า 
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รองคณบดฝี่ายสื่อสาร
องค์กร และกิจการ
พิเศษ 
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2.1 ก.(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก สมรรถหลักของคณะคือความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ที่แตกต่าง
กัน เพ่ือสร้างสรรค์สื่อที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ลูกค้า หรือกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผ่านการท างาน
โดยยึดหลัก CARE ซึ่งเป็น Core value ของคณะ ระบบงานของคณะที่ส าคัญมี 4 ระบบงานด้วยกัน คือ 1) การ
ผลิตบัณฑิต 2) วิจัยและงานสร้างสรรค์ 3) การบริการวิชาการ และ 4) การบริหารจัดการ มีกระบวนการท างาน
หลัก และกระบวนการสนับสนุน กปค.จะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบเชิงนโยบาย ระบบงานหลักจะตัดสินใจโดยคณบดี 
คณบดีได้กระจายอ านาจในการรับผิดชอบให้แก่รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และประธานหลักสูตร  
2.1 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
2.1 ข.(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คณะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และสมรรถนะหลักของคณะฯ ตามยุทธศาสตร์ 7 ด้านโดยระบุเป้าประสงค์ที่ส าคัญของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(ตารางที่ 2.1-1) โดยได้มาจากการให้บุคลากรมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนผ่านการประชุมหลักสูตร และการประชุม
คณะฯ เพ่ือให้สามารถน าเอาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปขับเคลื่อนได้จริง มีการพิจารณาโดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
และคณะท างานต่าง ๆ ตามความสามารถของบุคลากร 
2.1 ข. (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SL ร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เน้นการบูรณาการ
เพ่ือมุ่งสู่การตอบวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะฯ และใช้ทรัพยากรของคณะอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ปัจจัยน าเข้า
มาร่วมพิจารณา ได้แก่ (1) ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ (2) วิสัยทัศน์ และพันธกิจคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
(3) ทรัพยากรของคณะฯ (4) สมรรถนะของบุคลากร และ (5) เครือข่ายความร่วมมือ และปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และได้ใช้สมรรถนะหลักมาช่วงชิงความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะ และพิจารณาความเป็นไปได้โดยค านึงถึงปัจจัยน าเข้าอย่าง
รอบด้าน เพ่ือท าให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์มีความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด
รวมทั้งบุคลากร และท าประชาพิจารณ์กับบุคลากร จัดท าแผนปฏิบัติการ พร้อมกับการก าหนดค่าเป้าหมาย (รูปที่ 
2.1-1) และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะโดยคณบดีและกปค. 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
2.2 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  
2.2 ก.(1) แผนปฏิบัติการ SL จัดท าแผนปฏิบัติการ (ตารางที่ 2.1-1) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนดค่าเป้าหมาย 
ค่าคาดการณ์ของผลการด าเนินการ และการจัดสรรทรัพยากร ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์แต่ละด้าน ตาม
ขั้นตอนที่ 5 รูปที่ 2.1-1 และคณบดีมอบหมายให้ประธานหลักสูตรแต่ละหลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรและ
แผนพัฒนารายบุคคล รวมถึงโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของคณะที่ก าหนดไว้ น าเสนอ 
กปค. เพ่ือพิจารณาเห็นชอบการด าเนินการดังกล่าว 
2.2 ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ คณะฯ น าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ตามขั้นที่ 6 ของรูปที่ 2.1-1 ดังนี้ 
① คณบดีถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดในการประเมิน KPIs ให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนผ่านที่ประชุมคณบดีพบปะบุคลากร และมอบหมายให้ประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบแผนพัฒนา
หลักสูตรและแผนพัฒนารายบุคคล ② ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าสาขาวิชาจัดท าโครงการ/กิจกรรม
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาหลักสูตรและแผนพัฒนารายบุคคล โดยให้มีการระบุผู้รับผิดชอบโครงการ ตัวชี้วัด
ประจ าโครงการ เพ่ือน าเสนอให้คณะกรรมการประจ าคณะฯ  เมื่อผ่านความเห็นชอบแล้ว คณบดีจะเป็นผู้อนุมัติ
โครงการ ③ คณบดีและประธานหลักสูตรก ากับติดตามผลการด าเนินงานระยะเวลา 6, 9 และ 12 เดือน วัดผล 
และคาดการณ์สถานการณ์ และให้ผู้รับผิดชอบสรุปรายงานผลโครงการผ่านคณะกรรมการประจ าคณะฯ ④ SL 
ทบทวนผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน โดยในปี 2564 ผลจากการทบทวนพบว่าค าอธิบายตัวชี้วัดใน KPIs ยังไม่
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ชัดเจน และตัวชี้วัด KPIs ยังไม่ครอบคลุมกับแผนปฏิบัติการจึงปรับปรุงค าอธิบาย ก าหนดตัวชี้วัด KPIs เพ่ิมเติม
ให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน และปรับเปลี่ยนแผนที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
2.2 ก.(3) การจัดสรรทรัพยากร คณะฯ มีแผนบริหารทรัพยากร 2 แผน ได้แก่ (1) แผนงบประมาณรายรับ
รายจ่าย และ (2) งบประมาณตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ ในส่วนของแผนงบประมาณรายรับรายจ่าย คณะ
จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี โดยประมาณการรายรับจากค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีจะเก็บได้ในปีต่อไปจาก
จ านวนนักศึกษาเป็นหลัก ประมาณการรายจ่ายจากงบประมาณประจ า ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าใช้
สอย เป็นต้น ไม่เกินร้อยละ 70 ของรายรับ ส่วนงบประมาณส าหรับนโยบายและแผนกลยุทธ์ ไม่เกินร้อยละ 30 
ของรายรับ โดยด าเนินการจัดสรรงบประมาณ ดังนี้ ① คณบดีประชุมร่วมกับรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และ
ประธานหลักสูตรเพ่ือชี้แจงและถ่ายทอดแนวทางการจัดสรรงบประมาณตามนโยบายและแผนกลยุ ทธ์            
② คณบดีจัดสรรงบประมาณให้รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีตามพันธกิจของคณะ ③ คณบดีมอบหมายให้
ประธานหลักสูตรชี้แจงและถ่ายทอดแก่บุคลากรในสาขาวิชาให้จัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรและแผนพัฒนา
รายบุคคล เพ่ือน าเสนอโครงการและแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของคณะฯ ④ คณบดีอนุมัติ
โครงการแผนปฏิบัติการโดยพิจารณาจัดล าดับความส าคัญความจ าเป็นเร่งด่วนและพันธะผูกพันเพ่ือสนับสนุน
แผนปฏิบัติการและการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ⑤ ประธานหลักสูตรติดตามแผนรายบุคคลเพ่ือรายงาน
ต่อที่ประชุม กปค. และในส่วนของโครงการตามแผนปฏิบัติการ คณบดีจะเป็นผู้ก ากับและติดตามให้แต่ละ
โครงการน าเสนอผลการด าเนินงาน รวมถึงการใช้จ่ายเงินงบประมาณในโครงการต่อที่ประชุ ม กปค. เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะและหาแนวทางการปรับปรุงการจัดสรรเงินงบประมาณให้เหมาะสมในครั้งต่อ ๆ ไป รวมถึงการสรุป
การใช้จ่ายเงินประมาณ 6 9 และ 12 เดือนโดยเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องเสนอต่อที่ประชุม กปค. ในกรณีที่การบริหาร
จัดการงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนฯ จะปรับแผนฯ โดยผ่านความเห็นชอบจาก กปค. โดยคณบดีติดตามผ่าน
การใช้เทคโนโลยี SAP ERP (Enterprise Resource Planning) โดยมีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องช่วยในการดูแลการ
จัดการให้เป็นไปตามแผนและมีการติดตามตรวจสอบกระแสเงินสดอย่างใกล้ชิด การจัดสรรทรัพยากรด้าน
บุคลากร  คณะฯ ด าเนินการจัดสรรบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนให้มีทั้งสองวิทยาเขต และจัดสรร
บุคลากรสายวิชาการออกตามสาขาวิชาเพ่ือปฏิบัติงานตามลักษณะงานประจ า ในส่วนของงานตามแผนปฏิบัติการ
คณบดีจะพิจารณาก าหนดผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการ การท ากิจกรรม การท าโครงการ ให้สอดคล้องกับ
อัตราก าลัง ขีดความสามารถและศักยภาพของบุคลากร การจัดสรรทรัพยากรด้านระบบ IT คณบดีจัดสรร
งบประมาณในส่วนการพัฒนาระบบ IT อุปกรณ์การเรียนการสอน อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องสตูดิโอ และอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยมอบหมายผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ และก ากับ 
ติดตามรายปีผ่านที่ประชุม กปค. การจัดสรรทรัพยากรด้านอาคารสถานที่ คณบดีมอบหมายรองฯบริหารให้
บริหารจัดการอาคารสถานที่ในฝั่งวิทยาเขตเพชรบุรี และ รองฯแผนฯให้บริหารจัดการทรัพยากรอาคารสถานที่ใน
ฝั่งวิทยาเขตเมืองทองธานี โดยเน้นการจัดอาคารสถานที่ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและให้มีความ
สอดคล้องตามแผนปฏิบัติการ และก ากับติดตามโดยรายงานในที่ประชุม กปค. 
2.2 ก.(4) แผนด้านบุคลากร คณะฯ มีการวางแผนด้านบุคลากร (ตารางที่ 2.1-1) ร่วมกับแผนพัฒนารายบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างผลงานวิจัยหรือนวัตกรรม นอกจากคณะฯ 
จะมีทุนวิจัยให้ส าหรับผู้ที่สนใจแล้ว ทางคณะฯ มีการจัดอบรมด้านวิจัย แต่งตั้งพ่ีเลี้ยงวิจัยของแต่ละสาขาวิชา 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือการจัดงานประชุมวิชาการ เพ่ือให้บุคลากรมีเวทีน าเสนอผลงาน ตามยุทธศาสตร์ 
ที่ 2 ให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับงานบริการวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงานภายนอก อีกทั้งยังสามารถ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนได้ โดยค านึงถึงชั่วโมงการท างาน เพ่ือให้การท างานของบุคลากรเป็นไปอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม บุคลากรสามารถท างานทั้งด้านการสอน งานวิจัย และบริการวิชาการ รวมทั้งยัง
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สามารถพัฒนาความสามารถของตน ตามวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากรแต่ละคน คณะฯ จัดท าแผนด้าน
บุคลากร 3 แผน คือ 1) แผนด้านอัตราก าลังบุคลากรที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตร โดยวิเคราะห์จากความจ าเป็น
ส าหรับรองรับพัฒนาการ การลาออกและการเกษียณอายุ โดยน าข้อมูลที่ส าคัญมาประกอบการพิจารณา เช่น 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร FTES แผนการเปิดหลักสูตร เป็นต้น โดยมีรูปแบบการจัดหาอัตราก าลังใหม่ที่
หลากหลาย เพ่ือให้ได้ผู้ที่เหมาะสมที่สุด 2) แผนพัฒนาบุคลากรตามแผนของหลักสูตร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ 
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์คณะ มีระบบและทุนส าหรับการพัฒนาเช่น ระบบดูแล
บุคลากรใหม่ การให้ทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ ทุนน าเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ทุนอบรม
และพัฒนาอาจารย์ เป็นต้น 3) แผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน ให้สามารถปฏิบัติงานและด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น
ตลอดเวลา เช่น การฝึกอบรมเฉพาะด้าน การถ่ายทอดองค์ความรู้ เป็นต้น 
2.2 ก.(5) ตัววัดผลการด าเนินการ คณะฯ มีการก าหนดตัวชี้วัด (ตารางที่ 2.1-1) เพ่ือใช้ในการติดตามผลของ
แผนยุทธศาสตร์ มีการก าหนดเป้าหมายและถ่ายทอดไปยังฝ่ายงานต่าง ๆ ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ 
และก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ได้แก่ รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร รวมทั้งถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีการก าหนดการวัดผลจากผล
ประเมินการท างานของผู้บริหาร ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตรงตามแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ 
2.2 ก.(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบในยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ รองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร ได้ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการ และแจ้งตามวาระการประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ  โดยในแผนปฏิบัติงานประจ าปีก าหนดให้มีการประเมินในรอบ 6, 9 และ 12 เดือน 
เพ่ือปรับปรุงหากผลการด าเนินไม่เป็นไปตามแผน คณบดีก ากับติดตามให้ผู้รับผิดชอบด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ คณบดี รองคณบดี และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่าง ๆ ประธานหลักสูตร รวมถึง
คณะกรรมการประจ าคณะจะท าการทบทวนแผนและน าไปปรับปรุงส าหรับปีต่อไป 
2.2 ข. การปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติการ รองคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนาเป็นผู้รับผิดชอบติดตามข้อมูล หากพบว่ามี
ความคลาดเคลื่อน หรือไม่สามารถด าเนินการได้ จากการประเมินผลลัพธ์ตามระยะความถ่ีที่ก าหนดในแต่ละกล
ยุทธ์ หรือในกรณีที่มีสถานการณ์บังคับให้มีการปรับเปลี่ยนแผนงาน คณบดีเป็นผู้ตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนเสนอ 
คณะกรรมการประจ าคณะฯ  พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือด าเนินการปรับเปลี่ยน 

 
หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
3.1 ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
3.1 ก.(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน SL ก าหนดวิธีการรับฟังเสียงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีใน
ปัจจุบัน ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน ผู้รับบริการวิชาการ และแหล่งทุนงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ตามขั้นตอน
ดังนี้ ① ผู้รับผิดชอบประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ แหล่งข้อมูล (ตารางที่ 3.1-1) วิธีการและช่องทาง
การรับฟังเสียง (ตารางที่ 3.1-2) ② ผู้รับผิดชอบด าเนินการรับฟังเสียงตามวิธีการและช่องทางที่ก าหนด เพ่ือให้
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ③ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศโดยคณบดีและผู้รับผิดชอบ 
โดยพิจารณาประเด็นที่มีผลกระทบสูง เรื่องเร่งด่วน และความต้องการของผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
④ คณบดีและผู้รับผิดชอบด าเนินการติดตามการน าผลการวิเคราะห์จากข้ันที่ 3 ไปใช้ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ 
ตามท่ีก าหนด และ ⑤ คณบดีและผู้รับผิดชอบประเมินผลกระบวนการรับฟังเสียง เพ่ือปรับปรุงวิธีการรับฟัง
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เสียง พบว่า จากกระบวนการที่ผ่านมาท าให้ต้องเพ่ิมช่องทาง “สายตรงคณบดี” เพ่ิมเติมในปี 2565 เพ่ือให้ผู้
สะท้อนเสียงสามารถส่งเสียงถึงคณบดีได้โดยตรง 
ตารางท่ี 3.1-1 แหล่งข้อมูล ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบและการใช้ประโยชน์จากกลุ่มลูกค้าที่รับฟัง 
แหล่งข้อมลู ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน ์ วิธีการได้ข้อมูล

และสารสนเทศ 
ความถี่ 

ผู้เรียน/ลูกค้า 
นักศึกษา ข้อมูลความต้องการของ

ผู้เรยีน ความพึงพอใจ/ไม่
พึงพอใจและข้อคิดเห็นต่อ
คณะฯ และหลักสตูร, การ
จัดการเรียนการสอน, 
สภาพแวดล้อมทางการ
ศึกษา, ข้อมูลความคดิเห็น
ต่ออาจารยผ์ู้สอนและ 
รูปแบบการสอน, สิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้, และ 
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

รองคณบดฝี่าย
สื่อสารองค์กร
และกิจการ
พิเศษ/ประธาน
หลักสตูรฯ 

ส าหรับปรับปรุง
หลักสตูร และจัดการ
เรียนการสอน 
  

แบบสอบถาม ปีละ 1 
ครั้ง 
(สอบ
ปลายภาค
เทอม 2 
ของปี
การศึกษา) 

ผู้รับบริการวิ
ชาการ 

ความต้องการและความ
คาดหวังในการรับบริการ 
ความพึงพอใจ /ไม่พึง
พอใจ ในการบริการ
วิชาการ และข้อร้องเรยีน
ต่าง ๆ 

คณบดี /รอง
คณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 

เพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการวิชาการให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
และเกดิการกลับมาใช้
บริการ และเพิ่ม
สมรรถนะในการแข่งขัน 

แบบสอบถาม 
และแบบสังเกต
แบบไม่มสี่วน
ร่วม 

ตามวาระ
การ
จัดบริการ
วิชาการ 

แหล่งทุน
งานวิจัยและ
งานบริการ
วิชาการ 

ข้อมูลนโยบายการ
สนับสนุนการวิจัยและงาน
บริการวิชาการของแหล่ง
ทุน การประเมินความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจต่อ
ผลงานและการบริการของ
คณะฯ 

คณบดี /รอง
คณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 

เพื่อเตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากรใหต้รงกับ
ความต้องการของแหล่ง
ทุนและปรับ
สภาพแวดล้อมให้มี
ความพร้อม ส าหรับการ
ยื่นข้อเสนอโครงการ
บริการวิชาการและ
โครงการวิจัย 

ประกาศจาก
แหล่งทุน
โดยตรง และ
การสัมภาษณ์
ผลการรับ
บริการและ
ผลงานจากคณะ 

ตามวาระ
ของแหล่ง
ทุน และ
หลังการ
เผยแพร่
ผลงาน
บริการ
และ
ผลงานวิจั
ย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ผู้ปกครอง ข้อเสนอแนะการจัดการ

เรียนการสอน 
คณบดี /รอง
คณบดฝี่าย
วิชาการและ
วิจัย/ รอง
คณบดฝี่าย
สื่อสารองค์กร
และกิจการ

เพื่อการปรับปรุง
หลักสตูร และการจดั
กระบวนการเรียนการ
สอน 

การสนทนากลุ่ม
จากการจัด
ปฐมนิเทศ
ผู้ปกครอง
นักศึกษาใหม่ 

ปีละ 1 
ครั้ง (วัน
ปฐมนิเทศ
นักศึกษา
ใหม่) 
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แหล่งข้อมลู ประเภทข้อมูล ผู้รับผิดชอบ การใช้ประโยชน ์ วิธีการได้ข้อมูล
และสารสนเทศ 

ความถี่ 

พิเศษ/ประธาน
หลักสตูร 

ผู้ใช้บัณฑิต ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บัณฑิต 

คณบดี /รอง
คณบดฝี่าย
วิชาการและ
วิจัย/ ประธาน
หลักสตูร 

หลักสตูรใช้ข้อมูลเพื่อ
การปรับปรุงหลักสูตร 
และการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน 

แบบสอบถาม
ผู้ใช้บัณฑิต 

ปีละ 1 
ครั้ง (มี.ค.-
เม.ย.) 

ศิษย์เก่า ข้อเสนอแนะการจัดการ
เรียนการสอน 
ความต้องการพัฒนา
ตนเอง การมีส่วนร่วมของ
ศิษย์เก่า ฐานข้อมูลศิษย์
เก่า 

คณบดี /รอง
คณบดฝี่าย
วิชาการและ
วิจัย/ ประธาน
หลักสตูร 

หลักสตูรใช้ข้อมูลเพื่อ
การปรับปรุงหลักสูตร 
และการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน แหล่ง
ฝึกงาน 

แบบสอบถาม
ศฺิษย์เก่า 

ปีละ 1 
ครั้ง (มี.ค.-
เม.ย.) 

ด้านการเรียนการสอน คณะฯ มีระบบการรับฟังเสียงผู้เรียน โดยมีการสื่อสารทั้งแบบการสื่อสารสอง
ทางและการสื่อสารทางเดียว รวมทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ ในการสื่อสารสองทางนักศึกษา
สามารถสอบถามหรือมีข้อสงสัยถามคณะฯ ได้ทั้งทางออนไลน์คือผ่าน Comment ในโพสต์เรื่องต่าง ๆ ใน 
Facebook กลุ่ม CTA: ICT SU Student หรือ การเขียนใน Inbox / Comment ใน Facebook Ictsilpakorn 
ส่วนการสื่อสารด้วยบุคคลนั้น คณะฯ มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการที่ให้ค าปรึกษาได้ทั้งการเข้าพบหรือ
ติดต่อในช่องทางออนไลน์ที่สะดวกของนักศึกษา หรือการที่นักศึกษาสามารถเข้าพบเพ่ือพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ ที่
ให้บริการการศึกษาของหลักสูตรได้ทั้งการเจอกันหรือติดต่อผ่านทางช่องทางออนไลน์ ส าหรับการสื่อสารทาง
เดียวเพ่ือรับฟังเสียงที่มาจากนักศึกษาปัจจุบันคือการประเมินผลด้านการจัดการเรียนการสอนทั้งการประเมิน
ความพึงพอใจในการเรียนของแต่ละหลักสูตร การประเมินผลรายวิชา การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
นอกจากนี้ยังมีการรับฟังและปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ การรับฟังผ่านการสัมภาษณ์
เข้าเรียน การรับฟังผ่านการประชุมกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มชั้นปี การประชุมนักศึกษาชั้นปี อาจารย์ผู้สอนรับฟัง
ข้อคิดเห็นต่อรายวิชาที่สอน และน ามาปรับปรุงข้อมูลเนื้อหาและรูปแบบการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียนกรณี
ผู้เรียนเรียนเกินระยะเวลาปกติของหลักสูตร และติดค้างรายวิชาพ้ืนฐาน คณะฯ จะมีการพบปะและติดตาม
อย่างใกล้ชิด พร้อมทั้งมีการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในรายวิชาที่ตกค้าง และการติดตามความคิดเห็นใน
สื่อสังคมออนไลน์ในกลุ่มต่าง ๆ 

ด้านการวิจัย มีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้รับผิดชอบหลักโดยเข้าร่วมประชุมรับฟังการ
ชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติของแหล่งทุนต่าง ๆ หาข้อมูลแหล่งทุนเชิงรุก สนับสนุนให้นักวิจัยเข้าร่วมในการ
น าเสนอผลงานทางวิชาการ พร้อมทั้งมีการสื่อสารเพ่ือสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ให้ทราบถึงศักยภาพ
และความพร้อมของบุคลากรในการท าวิจัยของคณะฯ 

การบริการวิชาการ มีทั้งรูปแบบที่เป็นการสื่อสารแบบบุคคล คือการประชุมเจรจาร่วมกันทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ รวมทั้งมีการสื่อสารทางสื่อต่าง ๆ ทั้งจดหมายหรือหนังสือราชการ การติดต่อผ่าน
สื่อออนไลน์ เช่น อีเมลของคณะหรือผู้เกี่ยวข้อง  เพ่ือทราบความต้องการที่คณะสามารถบริการได้ตรงตามความ
คาดหวัง จะมีประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านทางเว็ปไซต์คณะฯ Facebook ข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
รับฟังลูกค้าโดยส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงใจหลังการรับบริการ 
 



26 
 

ตารางท่ี 3.1-2 วิธีการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการรับฟังเสียงผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มลูกค้า / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความถ่ี 

การน าไปใช้ป
ระโยชน์ 

นัก
ศึก

ษา
ปัจ

จุบั
น 

นัก
เรีย

นมั
ธย

มป
ลา

ย 

ผู้ป
กค

รอ
ง 

ศิษ
ย์เก่

า/บั
ณฑิ

ต 

ผู้ใ
ช้บั

ณฑิ
ต 

/ ผู้
ปร

ะก
อบ

กา
ร 

แห
ล่ง

ทุน
งา

นวิ
จัย

 

หน่
วย

งา
นห

รือ
ผู้รั

บ 
บริ

กา
รวิ

ชา
กา

ร 

ผู้ส่
งม

อบ
/ คู่

คว
าม

ร่ว
มมื

อ 

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ด า
เนิ

นง
าน

 

กา
รป

รับ
ปรุ

งก
าร

ด า
เนิ

นง
าน

 

Inbox / Comment: Facebook 
Ictsilpakorn 

✓ ✓ ✓      ตลอดเวลา ⬤ ⬤ 

Comment: Facebook กลุ่ม CTA: 
ICT SU Student 

✓        ตลอดเวลา ⬤ ⬤ 

จดหมาย หรือ หนังสือราชการ     ✓ ✓ ✓ ✓ ตลอดเวลา ⬤ ⬤ 
การส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาด้านหลักสูตรและการจัด
การศึกษา 

✓        1 คร้ัง/ปี  ⬤ 

การส ารวจความพึงพอใจและส ารวจ
ความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาปีท่ี 
1 

✓        1 คร้ัง/ปี  ⬤ 

การส ารวจความพึงพอใจการใช้
ห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร ์

✓        1 คร้ัง/ปี ⬤ ⬤ 

การประเมนิผลการสอนรายวิชาใน
หลักสตูร 

✓        2 คร้ัง/ปี  ⬤ 

การประเมนิผลความพึงพอใจต่อ
โครงการที่จดัให้นกัศึกษา 

✓        สิ้นสดุ
โครงการ 

 ⬤ 

อาจารย์ที่ปรกึษาทางวิชาการ ✓  ✓      ตลอดเวลา  ⬤ 
การสนทนากลุ่มยอ่ยเพื่อปรับปรุง
หลักสตูร 

✓   ✓ ✓   ✓ ตามระยะเวลา 
ของหลักสูตร 

⬤ ⬤ 

การส ารวจความพึงพอใจต่อบณัฑิต
ของคณะวิชา 

    ✓    1 ครั้ง/ป ี  ⬤ 

การประชุมหรือพูดคุยร่วมกนั      ✓ ✓ ✓ ตามวาระโอกาส ⬤  

การส ารวจความพึงพอใจการรับ
บริการวิชาการ 

      ✓  สิ้นสดุ
โครงการ 

 ⬤ 

 
3.1 ก.(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี SL ก าหนดกลุ่มลูกค้าที่พึงมี ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต 
และ ศิษย์เก่า และก าหนดผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค์การรับฟัง และประเภทข้อมูล (ตารางที่ 3.1 -1) 
และวิธีรับฟังเสียง ช่องทางการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามที่ต้องการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ (ตารางท่ี 3.1-2) 
3.1 ข. การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการก าหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ  
3.1 ข.(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน SLพิจารณาก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ส าคัญ  
(กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ตามพันธกิจ 3 ด้านที่ส าคัญ ตามตารางที่ 3.1-3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1-3 การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจจากการรับฟังเสียงลูกค้า 

พันธกิจ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจ าแนก 
ด้าน
การศึกษา 
 
 
 
 

คณบด/ีรองคณบดฝี่าย
สื่อสารองค์กรและ
กิจการพเิศษ/รอง
คณบดฝี่ายวิชาการ
และวิจยั/ประธาน
หลักสตูร 

- นักศึกษาปัจจบุันทั้ง 3 หลักสตูร 
(ลูกคา้หลักปจัจุบัน) 

- ตามหลักสตูร 
 

- นักเรียนระดบัมัธยมปลาย ที่มี
ประสบการณก์ารสรา้งเนื้อหาบน
สื่อดิจิทลั (ลูกคา้ในอนาคต) 

- ตามความสนใจที่มีตอ่ 3 หลักสูตรของคณะฯ 

- ผู้ปกครอง - ตามนักศึกษาที่เข้ามาเรียนในหลักสูตร 

- ศิษย์เก่า - ตามหลักสูตร 

- ผู้ใช้บัณฑิต - ตามหลักสตูร หรือ ตามกลุ่มธรุกิจหรือ
ภาคอุตสาหกรรมที่เกีย่วข้อง 

ด้านบริการ
วิชาการ 

คณบด/ีรองคณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 

ผู้รับการบริการด้านการบริการ
วิชาการ ไดแ้ก่ บุคลากรภายใน 
และภายนอก 

- ตามความสนใจในหลกัสตูรการอบรมทีส่นใจมา
รับบริการ 
- ตามลักษณะของการมารบัการบริการ คือ (In-
House Training) หรอื การบริการวชิาการโดยจดั
ร่วมกบัองค์กรเอกชน หรือ ศูนย์บรกิารวิชาการ 

ด้านการ
วิจัย 

คณบด/ี รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการและวิจยั 

หน่วยงานหรือแหล่งเงินทนุ - ตามโจทย์การวิจยั 
- ตามพื้นที่การวิจัย 

 

3.1 ข.(2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ SL ค้นหาความจ าเป็นและความต้องการของกลุ่มผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และตลาด เพ่ือมาจัดการศึกษา วิจัย และให้บริการ ตามข้ันตอนดังนี้ ① ผู้รับผิดชอบร่วมกับ
คณบดี ค้นหาความจ าเป็นและความต้องการจากสารสนเทศที่ ได้รับฟังเสียงผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน              
② ผู้รับผิดชอบและคณบดีร่วมกันวิเคราะห์ความต้องการ และโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงบริการ โดย
พิจารณาตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทรัพยากรของคณะ ③ SL น าผลการวิเคราะห์ไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการ
ออกแบบและปรับปรุงเพ่ือก าหนดและปรับการจัดการศึกษาให้ตอบสนองต่อการจัดการเรียนที่เน้นการบูรณาการ
ศาสตร์ ④ ผู้รับผิดชอบติดตามและประเมินผลการพัฒนาปรับปรุงบริการโดยการประเมินความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ ความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงผลลัพธ์ทั้งด้านการเงินและการตลาดตามกลุ่มลูกค้า
และส่วนตลาด ⑤ SL ร่วมกันทบทวนและปรับปรุง วิธีการจัดการศึกษา และบริการ เพ่ือให้ดึงดูดผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ ในรอบปีที่ผ่านมา คณะฯ พิจารณาทบทวนและปรับปรุงท าให้พบช่องว่างและโอกาสทางการ
ตลาดโดยการน ามาปรับปรุง 1) การจัดการศึกษาด้วยการพัฒนารายวิชาคลังหน่วยกิตและหลักสูตรระยะสั้น ให้มี
จ านวนมากข้ึนและจัดอย่างต่อเนื่อง 2) การวิจัย ด้วยการเสนอโครงการวิจัยตามความต้องการและความคาดหวัง
ของแหล่งทุนที่ต้องการเทคโนโลยีใหม่ที่มีผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ จึงส่งผลให้ ปี 2565 - 2566 คณะฯ ได้รับทุน
วิจัยจ านวน 4 เรื่อง (2.1) ผีอาเซียน จากจักรวาลผีสู่จักรวาลนฤมิต : การแปรรูปทุนทางวัฒนธรรมสู่การใช้
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยการสนับสนุนของ บพข. (2.2) การส่งเสริมประเพณีการแข่งขันเรือยาวของ
ไทย โดยใช้การรู้จ าและการวิเคราะห์จากภาพการแข่งขันถ่ายทอดสด ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (2.3) การพัฒนา
ทักษะด้านบริหารจัดการผลิตและบัญชีส าหรับวิสาหกิจชุมชนบนพ้ืนฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทฟรีแวร์ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนจังหวัดเพชรบุรี และ (2.4) การพัฒนา
รูปแบบการดูแลและการป้องกันความเสี่ยงการพลัดตกหกล้มผู้สูงอายุในชุมชน: สุราษฎร์ธานีโมเดล และ 3) การ
บริการวิชาการ ด้วยการเปิดเพ่ิมหลักสูตรอบรมบุคคลภายนอกตามความต้องการ ดังนั้นในปี 2565 คณะฯ จึง
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เปิดหลักสูตรอบรมระยะสั้นเพ่ิม 2 หลักสูตร (3.1) การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยหลักสูตร Mplus 
และ (3.2) การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยหลักสูตร SmartPLS 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
3.2 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 
3.2 ก.(1) การจัดการความสัมพันธ์ คณะฯ ด าเนินงาน ดังนี้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ ① SL ก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์ในการสร้างความผูกพันของลูกค้า รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบ ② ประชุมผู้รับผิดชอบร่วมกับคณบดี 
ในการก าหนดวิธีการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์ตามกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตารางที่ 3.2-1) ③ 
ผู้รับผิดชอบถ่ายทอดวิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์สู่บุคลากร เพ่ือคิดและท าโครงการให้สอดคล้องกับ
นโยบายและวัตถุประสงค์ของคณะฯ ④ SL ติดตามผลการด าเนินการ และ ⑤ SL และผู้รับผิดชอบทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ วิธีการ และการจัดการความสัมพันธ์ ปีละ 1 ครั้ง (มีนาคม – เมษายน) 
ตารางท่ี 3.2-1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บทบาท วิธีการสร้างและจัดการความสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบ 
นักศกึษาปัจจุบนั
ทั้ง 3 หลกัสูตร 

ลูกค้าหลัก
ปัจจุบัน 

- การสร้างหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการในการท างานใน
อนาคต 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 3 หลักสูตรให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
- จัดสถานทีเ่รยีนทางกายภาพให้เหมาะสมกบัความคาดหวัง 
- มีระบบช่วยเหลือและสนับสนนุครบตามความคาดหวัง 
- มีระบบรบัฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรยีน ต่าง ๆ 
เพื่อน าไปปรบัปรุงพฒันา 

รองฝ่ายวิชาการและ
วิจัย/ประธาน
หลักสตูร/ อาจารย์
ประจ าหลักสตูร 

นักเรียนระดับ
มัธยมปลาย 

ผู้เรียนหรอืลกูค้า
ในอนาคต 

- ผ่านการสื่อสารประชาสมัพันธ์ในทุกช่องทางของคณะและ
หลักสตูร 
- ผ่านกิจกรรมที่หลกัสตูรและคณะฯ จัดขึ้นและท าการ
ประชาสมัพันธ์สูภ่ายนอก 

รองฝ่ายสื่อสารองค์กร
และกิจการพิเศษ/
ประธานหลักสตูร 

ศิษย์เก่า ผู้แนะน าและการ
บอกต่อในการมา
เรยีนที่คณะฯ 
รวมทั้งเปน็ลูกค้า
ในอนาคตได ้

- ตัวแทนศิษยเ์ก่าทีป่ระสบความส าเร็จในวงการวิชาชีพมามี
ส่วนร่วมในการปรบัปรงุพัฒนาหลกัสูตรร 
- ผ่านการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ในทกุช่องทางของคณะและ
หลักสตูร 

รองฝ่ายสื่อสารองค์กร
และกิจการพิเศษ/
ประธานหลักสตูร 

สถานประกอบการ
ของอุตสาหกรรมที่

เกี่ยวขอ้ง 
กับ 3 หลักสูตร 

ผู้ใช้บัณฑิต 
(ทั้งการท างาน
จริงและการรับ
ฝึกงาน) 

- การพูดคยุสื่อสารในช่องทางตา่ง ๆ  ระหว่างตัวแทนสถาน
ประกอบการและอาจารย์ประจ าหลกัสตูร 
- การสมัภาษณเ์มื่อมีการปรับปรุงหลักสตูร 
- ผ่านการสื่อสารในทกุช่องทางของคณะและหลักสตูร 
- ผ่านกิจกรรมที่หลกัสตูรและคณะฯ จัดขึ้นและท าการ
ประชาสมัพันธ์สูภ่ายนอก 

รองฝ่ายวิชาการและ
วิจัย/ รองฝา่ยสื่อสาร
องค์กรและกจิการ
พิเศษ/ประธาน
หลักสตูร 

ผู้รับการบริการ
ด้านการบริการ

วิชาการ 

ลูกค้าปัจจุบนั
และอนาคต 

- ผ่านหลักสูตรการอบรมและอาจารย์ผูส้อนที่คณะฯ จดัขึ้น 
- ผ่านการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ในทกุช่องทางของคณะและ
หลักสตูร 

รองฝ่ายวิชาการและ
วิจัย/รองฝา่ยสื่อสาร
องค์กรและกิจการพิเศษ 

อาจารย์พิเศษจาก
ภาคอุตสาหกรรม 

ผู้สนบัสนุนการ
เรยีนการสอน 

- การพูดคยุแลกเปลีย่นกับอาจารย์ประจ าแตล่ะหลกัสตูร เพื่อ
น าค าแนะน าหรือความคดิเห็นไปปรบัปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีประสทิธิภาพขึ้น 
- ผ่านการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ในทกุช่องทางของคณะและ
หลักสตูร 

คณบด/ี รองฝ่าย
วิชาการและวิจัย/
ประธานหลักสตูร 
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3.2 ก.(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เพ่ือการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้
ได้รับผลตามความต้องการและความคาดหวังเพ่ือการส่งผลให้มีความผูกพันกับคณะฯ ดังนั้น SL ก าหนดผลที่
ต้องการ กิจกรรม ช่องทางการสื่อสาร เนื้อหา และผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 3.2-2 
และ คณบดีได้น าเสนอให้บุคลากรทราบผ่านการประชุม เพ่ือให้การด าเนินโครงการต่างๆ ของบุคลากรสอดคล้อง
กับผลที่ต้องการ ซึ่งคณะฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย และได้น ามา
ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง (มีนาคม - เมษายน) 
ตารางท่ี 3.2-2 กิจกรรมและช่องทางการส่ือสารกับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 

กิจกรรมและ 
ช่องทางการส่ือสาร/

ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน้ือหา ผลท่ีต้องการ 

กลุ่มปิด FB:  CTA 
ICT SU Student/ 
รองฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจกรรม
พิเศษ 

นักศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวกับการ
เรียนการสอน การสนับสนุน
ต่าง ๆ  การให้ข้อมูลอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับการเรียน รวมทั้ง
เรื่องทุนการศึกษาต่าง ๆ  

เพื่อให้นักศึกษาทราบข้อมูลที่เกีย่วข้องใน
การเรยีนตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการช่วยเหลือ 
สนับสนุน ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ส าเรจ็การศึกษา 

ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาของแต่ละ
หลักสตูร / รอง
คณบดฝี่ายวิชาการ
และวิจัย/ประธาน
หลักสตูร 

นักศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร ให้ค าปรึกษานักศึกษาเป็น
รายบุคคล 

นักศึกษามีที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหาทั้งดา้น
การเรยีนและเรื่องอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้นักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษา
ได้ตามหลักสูตรก าหนด 

โครงการหรือกิจกรรม
ของหลักสูตร/ รอง
ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และกิจกรรมพิเศษ/
ประธานหลักสตูร 

นักศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร การส่งเสริมนักศึกษาให้ได้
การลงมือปฏิบตัิงานจริงหรือ
ได้พบประสบการณจ์ริงใน
วิชาชีพ 

นักศึกษาได้เพิม่พูนความรู้และทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการท างานวิชาชีพท าให้มี
โอกาสมากขึ้นในการได้งานท าหลังส าเร็จ
การศึกษา 

Website คณะ/ 
ผู้ช่วยฝ่ายสารสนเทศ 

- นักศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร 
- นักเรียนระดับมัธยมปลาย 
- ผู้ปกครอง 
- ศิษย์เก่า 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ผู้รับการบริการด้านการ
บริการวิชาการ 

ICT SILPAKORN 
BRANDING 

เป็นศูนย์กลางช่องทางการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์หลักของคณะฯ ที่มีทุก
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลหลักสูตรและ
การด าเนินงานของคณะฯ 

เพจ FB: 
ICTSilpakorn/รอง
ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และกิจกรรม พิเศษ 

- นักศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร 
- นักเรียนระดับมัธยมปลาย 
- ผู้ปกครอง 
- ศิษย์เก่า 
- ผู้ใช้บัณฑิต 
- ผู้รับการบริการด้านการ
บริการวิชาการ 

ICT SILPAKORN 
BRANDING 

เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ของคณะฯ ที่นอกจากมี
เนื้อหาเช่ือมโยงกับ Website คณะฯ ใน
เรื่องส าคญัแล้วยังมีการแชร์เนื้อหาจาก
แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ท่ีเกี่ยวขอ้ง
กับข้อมูลหลักสูตรและการด าเนินงานของ
คณะฯ และสร้างการส่งต่อเนื้อหาในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3.2 ก.(3) การจัดการข้อร้องเรียน ในการด าเนินงานบริหารคณะฯ นั้น การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร
ในคณะ/มหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลทั่วไปเป็นปัจจัยหนึ่งที่สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและความพึงพอใจของคณะ โดยคณะจ าเป็นต้องมีระบบหรือกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนที่สามารถรองรับปัญหาข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียน ผ่านช่องทางที่คณะก าหนด มีแนวทางแก้ไขตลอดจน
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นซ้ า เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการบริหารงานของคณะ คณะจึงได้ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการการร้องเรียนขึ้น เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ความยุติธรรมและมีความโปร่งใส 
จึงได้มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนที่น าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากการร้องเรียนได้อย่างเป็น
รูปธรรม ยื่นข้อร้องเรียนผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) ยื่นข้อร้องเรียนด้วยตัวเองที่ ส านักงานคณะฯ โดยมีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานรับเรื่อง ตามแบบฟอร์มข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 2) ส่งทางจดหมาย 3) แจ้งผ่านสายตรง
คณบดี  มีการก าหนดระดับความรุนแรงและระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินการแก้ไข หลังได้รับเรื่องร้องเรียนคณบดีท า
การแต่งตั้งกรรมการจัดการข้อร้องเรียนเป็น 3 ประเภท ได้แก ่1) การจัดการข้อร้องเรียน (ระดับคณะ) 2) การจัดการ
ข้อร้องเรียนระดับบุคคล (ระดับหน่วยงาน) ประเภทการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารหรือพฤติกรรม
บุคลากร ความไม่โปร่งใส และเรื่องทั่วไป 3) การจัดการข้อร้องเรียนระดับบุคคล (ระดับหน่วยงาน) ประเภทการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผล การวิจัย และการพัฒนานักศึกษา กรณีร้องเรียนคณบดีสามารถด าเนินการ
ผ่านสายตรงอธิการบดีและคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย ภายหลังจากการได้แก้ไขเรื่อง
ร้องเรียนทางคณะจะแจ้งผลกลับให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยรองคณบดีที่ได้รับมอบหมาย แล้วมีการน าข้อร้องเรียนและ
การด าเนินการหลังได้รับเรื่องร้องเรียนเข้าที่ประชุม กปค. เพ่ือหารือแนวทางปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาวิธี
ป้องกันปัญหาซ้ าซ้อนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
ตารางท่ี 3.2-3 การจัดการข้อร้องเรียน 

ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ/ประธาน วิธีการด าเนินการ ระดับ : ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การบริหารจัดการของ
คณะฯ การทุจรติ ชีวิต
และทรัพยส์ิน 

คณบด ี คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

 
รับข้อร้องเรียนจดัระดับ 

 
แจ้งคณะกรรมการและ
ผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้อง

ด าเนินการ (ไม่เกินระดับ 2) 
 

สรุปผล แจ้งผูร้้องเรียน 
 
ทบทวนกระบวนการ/ปรับปรุง 

(กรณีระดับ 3 และ 4 ให้
คณะกรรมการฯ คอยติดตาม
เรื่องจากผูร้ับผดิชอบ และแจ้ง

ผลต่อผู้ร้องเรียน 

ระดับ  4 :  แก้ไข   
ภายใน 24 ชม. 
ระดับ  3 :  แก้ไข  
 ภายใน 7 วัน 
ระดับ  2 :  แก้ไข   
ภายใน 30 วัน 
ระดับ  1 :  แก้ไข 
ภายใน 100 วัน 
ระดับ 0 : ไม่กระทบ 
ไม่ต้องด าเนินการ 
(หมายเหตุ ระดับ 0 : ไม่
กระทบ, ระดับ 1 : ไม่ด่วน, 
ระดับ 2 : ปานกลาง, ระดับ 
3 : ด่วน, ระดับ 4 : ด่วน
มาก) 

การบริหารหรือพฤติกรรม
บุคลากร ความไมโ่ปร่งใส 
และเรื่องทั่วไป การทุจรติ 
ชีวิตและทรัพยส์ิน 

 
รองฯ บริหาร 

การจัดการเรยีนการสอน
และการประเมินผลระดับ
ปริญญาตรี การวิจัย 
การพัฒนานักศึกษาและ
หอพักนักศึกษา 

รองฯ วิชาการและวิจยั 

 

ทั้งนี้ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของวิธีการจัดการข้อร้องเรียนคือ  จ านวนข้อร้องเรียนในแต่
หลักสูตรและแต่ละปีต้องมีจ านวนลดลง ข้อร้องเรียนต้องไม่มีเกิดขึ้นในเรื่องเดียวกันหรือลักษณะคล้ายกัน 
ระยะเวลาในการจัดการปัญหาหรือแก้ปัญหาต้องไม่นาน เป็นต้น 
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3.2 ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.2 ข.(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน คณะฯ มีวิธีการประเมินความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจและประเมินความผูกพันตามแนวคิด Gallup (7.2ก2.5-8) ตามตารางท่ี 3.2-4 ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3.2-4 วิธีการประเมินผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ 

กลุ่มลูกค้า วิธีการประเมิน แนวทางในการน าข้อมูลไปใช้ 
นักศึกษาทั้ง 3 
หลักสตูร 

- แบบสอบถามจากฝ่ายแผนฯ  
- การสนทนากลุม่เมื่อมีการปรับปรุง
หลักสตูร 
- แบบประเมินอาจารย์ผูส้อนของ
รายวิชาต่าง ๆ  ในระบบ reg  
- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา (7.2ก.
2.1)  

- พัฒนาและวางแผนการจัดการเรยีนการสอนของคณะ 
- ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อเพิ่มความผูกพันของนักศึกษากับคณะฯ 
- หลักสตูรน าข้อมลูไปสรุป วเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงการจัดการการ
เรยีนการสอน 
- เพื่อดูว่านักศึกษาในแต่ละรุ่นที่รับเข้ามามีอัตราการคงอยู่เพิม่ขึ้น
หรือลดลงในแต่ละป ีโดยมีการพดูคุยเพื่อทราบปัญหาที่แท้จริงของ
การลาออกเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการการจดัการเรียนการสอน 

ผู้ใช้บัณฑิต 
(ทั้งการท างานจริง
และการรับ
ฝึกงาน) 
 

- แบบส ารวจโดยฝา่ยแผนฯ  
- การพูดคยุสื่อสารในช่องทางตา่ง ๆ  
ระหว่างตัวแทนสถานประกอบการและ
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
- การสนทนากลุ่มเมือ่มีการปรบัปรุง
หลักสตูร  

- พัฒนาและวางแผนการจดัการเรยีนการสอนของคณะ 
- หลกัสตูรน าข้อมูลไปสรุป วเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงการจัดการการ
เรยีนการสอน 
- น ามาเป็นข้อมลูในการพัฒนาหลักสูตรใหม้ีความทนัสมัย ทันต่อ
สถานการณค์วามต้องการของผู้ใช้บณัฑติ 

ผู้รับการบริการ
ด้านการบริการ
วิชาการ 

- แบบส ารวจหลังการรับบรกิารทุกครั้ง 
- การสอบถามพูดคยุหลังการรับบริการ
ทุกครั้ง 

น าไปปรับปรุงเนือ้หาและวิธีการสอน หรอืน าไปสู่หัวข้อของการ
บริการวิชาการในล าดับต่อ ๆ  ไป เพือ่น ามาสูก่ารมารบับริการ
อย่างต่อเนื่อง หรอื ชักชวนแนะน าเพื่อนมาร่วมรบัการบริการด้าน
วิชาการโดยคณะฯ 

อาจารย์พิเศษจาก
ภาคอุตสาหกรรม 

พูดคุยแลกเปลีย่นกบัอาจารยป์ระจ า
แตล่ะหลกัสตูร 

ทราบถึงทักษะ ความสามารถในการเรียนรู้ของนกัศึกษา เพื่อ
น าไปสูก่ารสนับสนุนการมาสอนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพดูถึงและ
แนะน านักศกึษาของคณะฯ ให้กับสถานประกอบการต่าง ๆ  

ศิษย์เกา่ - การพูดคยุอย่างไมเ่ป็นทางการกบั
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
- การสนทนากลุ่มเมือ่มีการปรบัปรุง
หลักสตูร 

เพื่อให้ความส าคญั และสรา้งความภมูิใจ ความผกูพันอยา่ง
ต่อเนื่อง ที่จะน าไปสู่การพดูถึงคณะฯ ในมุมมองบวกและพร้อมจะ
แนะน าคณะฯ ให้กับลูกคา้ในอนาคต 

 
3.2 ข.(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนคณะฯ เลือกใช้ข้อมูลเปรียบเทียบสองรูปแบบ คือ เปรียบเทียบ
ในภาพรวมของคณะกับคณะวิชาที่มีลักษณะการให้บริการที่เหมือนกัน และมีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าในบางเรื่อง 
และเปรียบเทียบเฉพาะด้านที่เป็นสมรรถนะหลักของคณะฯ และมีสาขาวิชาที่เปิดสอนใกล้เคียงกับคณะฯ สืบค้น
ข้อมูลผ่านระบบ CHE QA และขอข้อมูลโดยตรงผ่านหน่วยงาน จากการรวบรวมข้อมูล พบว่า จ านวนนักศึกษา
ปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษายังมีค่าเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลัง
ส าเร็จการศึกษามีจ านวนน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF ของคณะฯ มีค่าลดลง หากเทียบกับคู่เทียบ 
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3.2 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด คณะฯ มีวิธีการในการค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตร
และบริการตาม 2 พันธกิจหลักที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. พันธกิจด้านการศึกษา เพ่ือให้มีการรวบรวมสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมในการค้นหาความ
ต้องการของทั้ง 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ออกแบบ และ หลักสูตรนิเทศศาสตร์ เพ่ือให้สามารถพัฒนาการเรียนการสอนตามยุทธศาสตร์คณะฯ ที่มุ่งแนว
ทางการเรียนรู้แบบ Active Learning และการสร้างการยอมรับในระดับสากล (Academic Reputation) 
ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx 200 และ AUN QA ดังนี้ 
 - การสอบถามความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่ส าคัญ นั้นคือ กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
กลุ่มศิษย์เก่า กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งกลุ่มผู้เป็น Trend Setter ของอุตสาหกรรมของแต่ละหลักสูตร 
 - การน าหลักสูตรที่วางโครงสร้างไว้ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็น ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิประกอบไปด้วย
อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการเก่ียวกับหลักสูตรนั้น ๆ และ ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาชีพของหลักสูตรนั้น ๆ   
หากมีข้อมูลเสียงจากลูกค้า จะน าข้อมูลไปจัดโครงการตามเสียงความต้องการของลูกค้า เช่น การส่งเสริมให้
นักศึกษาไปท ากิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

2. พันธกิจด้านการบริการวิชาการ ได้มีการจัดการบริการวิชาการใน 2 ลักษณะคือ 1) การจัดการ
ด้วย อาจารย์ผู้มีความช านาญในด้านต่าง ๆ ของคณะฯ (In-House Training) และ 2) การบริการวิชาการโดย
จัด ร่วมกับองค์กรเอกชน (CRF Management) เป็นการผสมผสานระหว่างอาจารย์ประจ าคณะที่มีความ
เชี่ยวชาญร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากวิชาชีพ จะน าการรับฟังเสียงของลูกค้าที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการ เช่น การ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม การสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต การสัมภาษณ์ศิษย์เก่า การลงพ้ืนที่พูดคุยกับ
ชุมชนรอบ ๆ คณะ การจัดท าแบบสอบถามทางออนไลน์ เพ่ือทราบความต้องการและความคาดหวังในการใช้ 
ประโยชน์และตอบโจทย์ของการเข้าร่วมงานการบริการวิชาการของกลุ่มเป้าหมายของแต่ละโครงการหรือ 
หลักสูตรการอบรมระยะสั้นต่อไป และน าไปสู่การมารับบริการอย่างต่อเนื่อง หรือ ชักชวนแนะน าผู้อ่ืนมาร่วม
รับการบริการด้านวิชาการหรือบริการชุมชนโดยคณะ และน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมาพิจารณาร่วมด้วยเพ่ือการสร้างหลักสูตรและการบริการได้ตรงตาม 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
4.1 ก. การวัดผลการด าเนินการ 
4.1 ก.(1) ตัววัดผลการด าเนินการ คณะฯ มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือก ากับ ติดตามและวัดผล
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของคณะ (ตารางที่ 4.1-1) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (ตารางที่ 6.1-1) 
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ ① คณบดีก าหนดตัวชี้วัดและก าหนดผู้รับผิดชอบ และความถ่ีในการติดตาม
ตัวชี้วัด ② ผู้รับผิดชอบถ่ายทอดตัวชี้วัดและรอบการติดตามไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วน ③ รอง
คณบดีที่รับผิดชอบ ก ากับ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินการผ่านที่ประชุม กปค. ตามรอบเวลาที่ก าหนด 
④ SL วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การทบทวนและการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้เครื่องมือ Trend 
analysis Gap analysis และ Benchmarking 
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ตารางท่ี 4.1-1 การติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการ 
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ ความถ่ี ตัวช้ีวัด 

1. ด้านวิชาการ จ านวนนักศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย, รองคณบดีฝ่ายสื่อสาร
องค์และกิจการพิเศษ, 
ประธานหลักสูตร 

ประจ าปี 
ปีละ 2 
คร้ัง 

7.1ก.1.1 - 
7.1ก.1.7 
 

ผลการประเมินผลการเรียนการสอน     
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

2. ด้านงานวิจัย
และงาน
สร้างสรรค์ 

เพิ่มผลงานวิจัยที่มีคุณภาพระดับสากล รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย, ประธานหลักสูตร 

ประจ าปี 
ปีละ 2คร้ัง 

7.1ก.2.1 - 
7.1ก.2.5 
 

เพิ่มจ านวนบุคลากรที่มีผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ 
จ านวนผลงานที่มีการบูรณาการ
งานวิจัยกับงานบริการวิชาการ หรือ 
น าไปใช้ในการเรียนการสอน 

3. ด้านบริการ
วิชาการ 

เพิ่มเครือข่ายความร่วมมืองานบริการ
วิชาการ ปีละ 1 ครั้ง 

คณบดี, รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย, ผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

รอบ 6, 9, 
12 เดือน 
 

7.1ก.3.1 - 
7.1ก.3.3 
 เพิ่มจ านวนบุคลากรและนักศึกษาที่เข้า

ร่วมงานบริการวิชาการ ปีละ 2 ครั้ง 
จ านวนผลงานบริการวิชาการที่มีการบูร
ณาการเข้ากับงานวิจัย หรือ น าไปใช้ใน
การเรียนการสอน ตามวาระ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ตามวาระ 

4. ด้านการบริหาร
จัดการ 

ระบบสารสนเทศพร้อมใช้ส าหรับการ
บริหาร 

คณบดี, รองคณบดีฝ่ายบริหาร
, รองคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์
และกิจการพิเศษ, ผู้ช่วย
คณบดีฝ่ายสารสนเทศ 

รอบ 6, 9, 
12 เดือน 
 

7.4ก.1.1, 
7.4ก.2.1 - 
7.4ก.2.3, 
7.4ก.3.1 - 
7.4ก.3.2, 
7.4ก.4.1, 
7.4ก.5.1 - 
7.4ก.5.4, 
7.5ก.1.1 -  
7.5ก.1.10 

ผลการประเมินผู้บริหาร 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
การบริหารจัดการงบประมาณ และ
การเงิน 

5. ด้านการพัฒนา
บุคลากร 

แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
(Career Path) 

คณบดี, รองคณบดีฝ่ายแผน
และพัฒนา 

รอบ 6, 9, 
12 เดือน 

 

7.3ก.4.1 - 
7.3ก.4.5 
 จ านวนบุคลากรมีต าแหน่งวิชาการ 

จ านวนบุคลากรมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น 
6. การ
ประชาสัมพันธ์
และสร้าง
ภาพลักษณ์ 

จ านวนผู้ติดตามสื่อของคณะ คณบดี, รองคณบดีฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและกิจการพิเศษ, 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา 

รอบ 6, 9, 
12 เดือน 

 

7.5ข.2 - 7.5
ข.4 ความสม่ าเสมอของเน้ือหา 

จ านวนการปรากฎช่ือของคณะและ
มหาวิทยาลัยในสื่อภายนอก 

7. การพัฒนา
เครือข่าย
นักศึกษาและศิษย์
เก่า 

จ านวนศิษย์เก่าที่ร่วมด าเนินการกับ
คณะ 

รองคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และกิจการพิเศษ,ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายกิจการนักศึกษา 

รอบ 6, 9, 
12 เดือน 

 

7.2ก.2.2 -  
7.2ก.2.3 

จ านวนรายวิชาที่มีการถ่ายทอดองค์
ความรู้จากศิษย์เก่า 
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4.1 ก.(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ คณบดีมอบหมายให้หลักสูตรผ่านการทอบหมายประธานหลักสูตรให้คัดเลือก
หน่วยงานคู่เปรียบเทียบ โดยให้พิจารณาคณะฯ ที่เปิดหลักสูตรแบบบูรณาการ มีหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันอยู่ภายใต้
การบริหารจัดการของคณะฯ และเนื่องจากไม่สามารถหาคู่เทียบได้ตรงเฉพาะได้ จึงมีการก าหนดประเด็นเปรียบเทยีบ 
ด้วยพิจารณาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก และการบริหารของคณะ แล้วน าผลการด าเนินการโดยรวมมา
เปรียบเทียบ วิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการ และให้ประธานหลักสูตรน าเสนอในที่ประชุม กปค. เพ่ือระดมความ
คิดเห็นรวมถึงได้มีโอกาสได้เห็นแนวทางการบริหารจัดการกว้างขึ้นและครอบคลุมในทุกด้าน เพ่ือน ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับคณะฯ 
4.1 ก (3) ความคล่องตัวของการวัดผล  คณบดีกระจายความรับผิดชอบตามตัวชี้วัดของแผนงาน (ตารางที่ 2.1-1) 
ไปสู่ผู้รับผิดชอบในการก ากับและด าเนินงานเพ่ือก ากับตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์ ก าหนดความถี่ในการรายงานผล
ในการประชุม กปค. เดือนละ 1 ครั้ง และทบทวนผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในทุกรอบ 6, 9 ,12 เดือน หาก
พบว่าผลการด าเนินงานน้อยกว่าค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบจะต้องจัดประชุมคณะกรรมการที่ร่วมรับผิดชอบเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้เท่าทันต่อเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายในและภายนอกคณะฯ และเพ่ือสามารถ
ปรับแก้โครงการหรือกิจกรรมในแผนต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น 
4.1 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ คณะฯ ด าเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ ① SL ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ทบทวนผลการด าเนินการ และขีดความสามารถของคณะฯ ผ่านตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ 
(ตารางที่ 4.1-1) กับเป้าหมายและคู่เทียบ น ามาวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานและตัวชี้วัด โดยใช้เครื่องมือ 
คือ เกณฑ์ EdPEx และวงจร PDCA ② SL และ/หรือผู้รับผิดชอบ ก ากับติดตามผลการด าเนินงานทุก 6 เดือน เพ่ือ
ประเมินความก้าวหน้าของการด าเนินงานและหาแนวโน้มผลการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง ③ รองคณบดีที่เป็นผู้รับผิดชอบหลัก รายงานผลการพิจารณาผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ  
เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือร่วมกับการสรุปผลการด าเนินงานเมื่อจบปีงบประมาณ ④ SL และ กปค.ร่วมกันทบทวน
เพ่ือพิจารณาปรับปรุงการท างาน 
4.1 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
4.1 ค.(1) ผลการด าเนินการในอนาคต คณบดีมีนโยบายในการทบทวนและวิเคราะห์ผลการด าเนินการ โดยน าข้อมูล
จากแผนพัฒนาคณะฯ ข้อมูลด้านการเงิน งานวิจัย งานบริการวิชาการ แนวทางการพัฒนาหลักสูตร และโอกาสใน
อนาคต มาหารือร่วมกับทีมบริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ มีการก าหนดค่าคาดการณ์ผลการด าเนินงานใน
อนาคตระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นฐาน ก าหนดค่าคาดการณ์
ระยะสั้นจากข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และจากการทบทวนผลการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากปัจจัยภายใน
และภายนอกที่ส่งผลการด าเนินงาน มาวิเคราะห์หาแนวโน้มเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินงาน หากพบช่องว่างระหว่าง
ผลการด าเนินงานกับเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ แนวโน้มและคู่เทียบ คณบดีและทีมบริหารจะปรับเปลี่ยนกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
4.1 ค.(2) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการสร้างนวัตกรรม เมื่อคณบดีและทีมผู้บริหารได้รับข้อมูลผลการ
ด าเนินงานแล้วน ามาวิเคราะห์แนวโน้มและการคาดการณ์ผลการด าเนินงานมาพิจารณา โดยจัดล าดับความส าคัญจาก
หากตัวชี้วัดใดมี  (1) แนวโน้มจะมีผลลัพธ์ต่ ากว่าเป้าหมาย (2) การบรรลุ-ไม่บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 
และ (3) งบประมาณ คณบดีและทีมบริหารจะปรับปรุงการด าเนินงานและจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุงตามตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดของคณะฯ และมหาวิทยาลัย โดยจะมี
การวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน หาสาเหตุและจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่
ปรับปรุงตามความเร่งด่วนและส าคัญ หากเทคโนโลยีสามารถช่วยให้การท างานดีขึ้นก็จะมีการสร้างระบบเข้ามาช่วย 
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เพ่ือให้บุคลากรที่ท างานท างานง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ที่เห็น คือ ระบบการท างานของสายสนับสนุนที่ใช้
ระบบ IT เข้ามาช่วยในการท างาน เช่น ระบบ HR & Research (ตารางที่ 6.1-2) 
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
4.2 ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 
4.2 ก.(1) คุณภาพ คณะฯ มีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลและสารสนเทศที่น ามาใช้ให้มีคุณภาพ ก่อนจะน ามาเก็บไว้
ในระบบสารสนเทศ ดังนี้ ① คณบดีมอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดเก็บข้อมูลส าคัญแต่ละประเภท คือ ก) ข้อมูลที่
เกี่ยวกับผลปฏิบัติงาน บุคคลากรผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลจะเป็นผู้กรอกและตรวจทานข้อมูลด้วยตัวเองก่อนจะน าส่ง
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบให้อีกครั้งในช่วงประเมินผลงาน 2 ครั้งต่อปี 
ข) ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้กรอกข้อมูลประจ าเดือนและผ่านการตรวจทานโดย
คณบดีก่อนจัดเก็บในระบบ ค) ข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตรและการบริการที่ส าคัญ คณบดีมอบหมายให้รองแผนฯ และ
รองวิชาการฯ รวมทั้งประธานหลักสูตร ก าหนดวิธีการและความถี่ในการบันทึกข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ② 
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงของผู้ใช้แต่ละระดับ รวมทั้งการ
จัดท าแนวทางการบันทึก การทวนสอบและปรับแก้ไขข้อมูล ③ เจ้าของข้อมูลสามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล
สารสนเทศของตนเองให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ให้เป็นปัจจุบันตามระยะเวลาที่ก าหนด 
4.2 ก.(2) ความพร้อมใช้ คณบดีมอบหมายผู้ช่วยฯฝ่ายสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องการจัดเก็บข้อมูลเฉพาะ
ด้านเอาไว้ให้ดูแลให้ข้อมูลมีความพร้อมใช้งานตลอดเวลาเมื่อมีการร้องขอ จะมีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในพ้ืนที่เก็บข้อมูล
ของคณะในระบบ Cloud และส ารองข้อมูลไว้ใน External Hard Disk ของคณะฯ  ผู้ช่วยฯ สารสนเทศ นัก
คอมพิวเตอร์ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศจะตรวจสอบข้อมูลและสภาพการใช้งานของฮาร์ดแวร์เป็นประจ า ในส่วน
ของอุปกรณ์และระบบสารสนเทศ ผู้ช่วยฯฝ่ายสารสนเทศ ดูแลและรับผิดชอบ ปรับปรุงสารสนเทศให้ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง จะมีการมอบหมายงานให้นักคอมพิวเตอร์และนักเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสองวิทยาเขต
ศึกษาถึงความทันสมัยของอุปกรณ์อยู่เสมอ ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนทางหลักสูตรจะเสนอความต้องการและ
ความจ าเป็นมายังผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศให้ทราบ เพ่ือน าเสนอต่อคณบดีเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผน
งบประมาณด้านการเตรียมความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศต่อไป 
4.2 ข. ความรู้ของสถาบนั 
4.2 ข.(1) การจัดการความรู้ คณะฯ เน้นการบูรณาการความรู้ และมีผู้เชี่ยวชาญทั้งทางด้านออกแบบ ด้านธุรกิจและ
ด้านการสื่อสารด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เน้นร่วมมือท างานร่วมกัน ดังนั้นเพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพ่ือ
ต่อยอดการจัดการความรู้ของบุคลากร คณะฯ จึงมีการด าเนินการจากการที่ ① คณบดีก าหนดประเด็นความรู้ และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ และครอบคลุมพันธกิจด้านมาตรฐาน
การศึกษา การจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต การวิจัย งานสร้างสรรค์ และการบริการวิชาการแก่บุคลากรสาย
วิชาการ เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะตามพันธกิจ และการจัดการความรู้ครอบคลุมถึงบุคลากรสายสนับสนุน ② 
คณบดีมอบหมายให้เจ้าหน้าที่พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลผลการสรุปการอบรมของบุคลากร สรุปผลการด าเนินงาน
โครงการ และกิจกรรมของคณะฯ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลให้บุคลากรเข้าไปศึกษาได้ตลอดเวลา หรือต่อยอดองค์ความรู้ 
③ SL ร่วมกันก าหนดประเด็นความรู้ 2 ด้าน คือ  (ก) ด้านการวิจัย และ (ข) ด้านบริการวิชาการ ④ SL ก าหนด
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ⑤ SL และประธานหลักสูตรวิเคราะห์คัดเลือกผลการด าเนินงานที่มีความโดดเด่นของ
คณะฯ ร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือจัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปยังบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ  เชน่ 
การจัดประชุมทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์ และ/หรือการจัดประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทุกภาค
การศึกษา ⑥ รวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้ไว้ในระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใช้เป็นคลังความรู้ของบุคลากรในการน าไปใช้
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ประโยชน์ในการจัดท าโครงการวิจัย และการท าบริการวิชาการ ⑦ SL และ กปค. ร่วมกันทบทวนเพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ และทบทวนประเด็นความรู้และกลุ่มบุคลากรเป้าหมายในครั้งต่อ ๆ ไป 
4.2 ข.(2) วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ คณะฯ ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาโครงการที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากกระบวนการ
ท างานที่มีความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมหรือสมาคมวิชาชีพ ที่มีลักษณะบูรณาการและมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม มีแนวทางดังนี้ 1) SL พิจารณาพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม เพ่ือ
น ามาค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่สอดคล้องกัน โดยทบทวนจากผลการปฏิบัติงานที่มีความโดดเด่นในคณะ 2) น า
ผลงานที่โดดเด่นมาจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายด้วยการจัดการประชุมแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 3) คณบดีติดตามอย่างใกล้ชิดในการน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปปฏิบัติจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากผลการ
ด าเนินการ คณะฯ มีกิจกรรมที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือ กิจกรรมพัฒนาคลัสเตอร์ Digital Content ภายใต้โครงการ
สนับสนุนและพัฒนาคลัสเตอร์ SME ที่เป็นกิจกรรมความร่วมมือระหว่างคณะกับภาคอุตสาหกรรมที่เกิดผลลัพธ์ที่
สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าการลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (7.1 ก.
3.3) ซึ่งคณบดีจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมอง กระบวนการท างาน และผลกระทบรอบด้าน ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง 
และปลายทาง ให้กับบุคลากรเป้าหมาย จึงส่งผลให้เกิดโครงการบริการวิชาการที่ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม และมี
ประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และการเรียนการสอน 
4.2 ข.(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน คณะฯ มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีธุรกิจ ด้านการออกแบบ
ดิจิทัล และด้านการสื่อสารมารวมกันอยู่ในคณะฯ มีการบูรณาการความรู้ข้ามสาขาวิชา ถึงแม้ว่าจะเป็นคนละสายงาน
แต่สามารถท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี รวมถึงการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับภาคอุตสาหกรรม ทางคณะฯ จึงสนับสนุน
ให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่สั่งสมกันมา น าออกมาใช้เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
ภาคอุตสาหกรรม มุ่งให้สถาบันการศึกษาเติบโตควบคู่ไปกับภาคอุตสาหกรรม และชุมชน คณบดีจะเป็นผู้ก าหนดการ
เรียนรู้ในระดับองค์กรและผู้ปฏิบัติงานผ่านการทบทวนและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าคณะฯ  เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุตัวชี้วัดในระดับกลยุทธ์ให้กับทีมผู้บริหาร
และทางหลักสูตรที่รับผิดชอบกระบวนการหลักและสนับสนุน ทบทวนการด าเนินงานหลังจากปฏิบัติงาน หรือจัด
กิจกรรม/โครงการในสอดคล้องความพันธกิจของคณะฯ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการและสร้างนวัตกรรมให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ นอกจากนี้ ก าหนดให้มีผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีการก าหนดภาระงานใน
หัวข้อการพัฒนางานประจ าและพัฒนาตนเองด้วย 
 

หมวดที ่5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
5.1 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
5.1 ก.(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง เนื่องจากคณะฯ เป็นหน่วยงานที่ไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณแผ่นดินพึงพารายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็นหลัก ท าให้ไม่ต่างจากหน่วยงาน
เอกชน จึงมีการวางแผนการบริหารอัตราก าลังและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีขั้นตอนดังนี้  ① คณบดีร่วมกับรองฯ แผนฯ ประเมินและวิเคราะห์อัตราก าลังและขีด
ความสามารถที่ตอบสนองต่อแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ตามตารางท่ี 2.1-1 จ าแนกตามกลุ่มงาน 2 กลุ่ม 
คือกลุ่มวิชาการ และกลุ่มสนับสนุน โดยมีก าหนดขีดความสามารถดังนี้ คือ 1) ขีดความสามารถท่ีต้องมีเป็นพ้ืน
ฐานความรู้ (Knowledge) ส าหรับทุกคน 2) ขีดความสามารถด้านทักษะ (Skill) และ 3) ขีดความสามารถด้าน
คุณลักษณะ (Attribute) ตามตารางที่ 5.1-1 ② SL และประธานหลักสูตรร่วมกันวิเคราะห์และทบทวน
ลักษณะงานเพ่ือก าหนดสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่จ าเป็นตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็นเกณฑ์การ
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ประเมินขีดความสามารถ ③ SL น าข้อมูลที่ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ (HR Plan) ④ คณบดี
ถ่ายทอดเกณฑ์การประเมินขีดความสามารถแก่บุคคลากร และก าหนดให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) ให้สอดคล้องกับแผน HR และแผนกลยุทธ์ของคณะ ⑤ ก ากับและติดตามโดยรองฯแผน ⑥ SL และ
ประธานหลักสูตรร่วมกันสรุปผลของข้อมูลเพ่ือน าเสนอเข้าที่ประชุม กปค. ⑦ คณบดีและรองฯแผนทบทวน
กระบวนการเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการประเมินขีดความสามารถบุคลากร ทั้งนี้การด าเนินงานจะท าในทุก ๆ 
รอบการประเมิน 6 เดือน และ 12 เดือน 
ตารางท่ี 5.1-1 การก าหนดขีดความสามารถของบุคคลากร 

ประเภท
บุคคลากร 

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ (Attribute) 

สาย
วิชาการ 

 - ความรู้ดา้นศาสตร์ที่เกีย่วข้องกบั
การสอนในหลกัสตูรที่สังกดัและ
รายวิชาที่รบัผดิชอบ 
- ความรู้ในเรื่องกระบวนการวิจัย
หรืองานสรา้งสรรค ์
- ความรู้ด้านการบรหิารการศกึษา 
เช่น AUN-QA, EdPEx  
- ความรู้ด้านการบรหิารจดัการ
องค์กร (ส าหรับผู้บรหิาร) 
- ความรู้ในระเบยีบข้อบังคบัตา่ง ๆ  
เกี่ยวกบัการการจดัการการศึกษา  
- ความรู้ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ว่าด้วยการใหบ้รกิารทาง
วิชาการแกส่ังคม 
 - ระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ อตัราจา่ย 
เง่ือนไขและวิธีในการเบกิจ่ายเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

- ความเช่ียวชาญในการถา่ยทอด
ความรู้ในศาสตร์ที่เกีย่วข้องกับการ
สอนในหลักสูตรทีส่ังกัดและรายวิชาที่
รับผดิชอบ 
- มีความช านาญในเชิงวิชาชีพใน
ศาสตร์ของหลกัสตูรที่สังกดัหรือ
รายวิชาที่นับผดิชอบ 
- ทักษะการคดิวิเคราะห์ และการ
สรา้งสรรค์งานเชิงวิชาการ 
- ความคดิเชิงกลยุทธ์และเปน็ระบบ
(ส าหรบัผู้บริหาร) 
- การบริหารงานและการควบคมุงาน
(ส าหรบัผู้บริหาร) 
- การบริหารงานและการควบคมุ
โครงการ(ส าหรับอาจารย์) 

- การท างานอยา่งเป็นทีม           
- ความสามารถในการปรบัตัวต่อ
สถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงได้         
- การเห็นความส าคญัของการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพทั้งกับตนเองและเพื่อ
นักศึกษาอยูเ่สมอ              
- การท างานอยา่งมีคณุธรรมด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละมี
จรรยาบรรณของความเป็นอาจารย์                                   
- ความเป็นผู้น า และการมุ่ง
ผลสมัฤทธิ์(ส าหรบัผูบ้รหิาร) 
- ความสามารถในการสื่อสาร   

สาย
สนับสนุน 

 - ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ที่ท่ี
รับผดิชอบและได้รบัมอบหมาย 
- ความรู้ด้านการบรหิารการศกึษา 
เช่น AUN-QA, EdPEx  
- ความรู้ในระเบยีบข้อบังคบัตา่ง ๆ  
เกี่ยวกบัการการจดัการการศึกษา 

- ความเช่ียวชาญในสายงาน 
- การจดัล าดับความส าคญัของงาน 
- การสื่อสารทั้งพดู ฟัง อ่าน เขยีน เพื่อ
การประสานงาน 
- การใช้เทคโนโลยีและการใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูปต่าง ๆ  

- มีใจรักการบรกิาร 
- การท างานอยา่งเป็นทีม 
- การเห็นความส าคญัของการพัฒนา
ตนเองอยูเ่สมอ 
- การท างานอยา่งมีคณุธรรมด้วย
ความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละมี
จรรยาบรรณ 

 
อัตราก าลังของคณะฯ ในปัจจุบัน พิจารณาจากเงินรายได้ของคณะฯ เทียบกับต้นทุนหลักสูตร 

ประกอบกับการเพิ่มอัตราก าลังทดแทนบุคลากรที่ใกล้เกษียณ ในสายวิชาการ มีจ านวนอาจารย์ประจ ารวมทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ จ านวน 54 คน มีอาจารย์วุฒิปริญญาเอก 10 คน และวุฒิปริญญาโท 44 คน มี
อาจารย์ที่อยู่ระหว่างการศึกษาต่อเต็มเวลาจ านวน 3 คน นอกเวลาราชการ จ านวน 5 คน  และมีอาจารย์ที่อยู่
ระหว่างการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 8 คน รายละเอียดอัตราก าลัง 
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ตารางท่ี 5.1-1 แสดงอัตราก าลัง ปีการศึกษา 2564 

หลักสูตร 

จ านวนอาจารย์ประจ า (คน) จ านวนอาจารย์ตามต าแหน่งทางวิชาการ 

ปฏิบัติ 
งานจริง 

ลาศึกษา
ต่อ 

ลาปฏิบัต ิ
งาน รวม 

ไม่มี 
ต าแหน่

ง 

ผู้มีต าแหน่งทางวิชาการ 
คิดเป็น
ร้อยละ ผศ. รศ. ศ. รวม 

1. เทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อธุรกิจ 

14 0 - 14 10 4 - - 4 28.57 

2. เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ออกแบบ 

20 0 - 20 12 7 1 - 8 40.00 

3. นิเทศศาสตร ์ 17 3 - 20 14 5 1 - 6 30.00 
รวม 51 3 - 54 36 16 2 - 18  

ร้อยละ 94.44 5.56 - 100 66.67 29.63 3.70 - 33.33  
5.1 ก.(2) บุคลากรใหม่ คณะฯ ด าเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดการรับอัตราเพ่ิมตาม
แผนอัตราก าลังของคณะฯ มีขั้นตอนดังนี้ ① SL พิจารณายุทธศาสตร์ที่ 5 เพ่ือก าหนดคุณสมบัติและ
ภาระหน้าที่ของบุคลากรใหม่ท่ีมีขีดความสามารถท่ีคณะต้องการทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ② คณบดี
แต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกเพ่ือด าเนินการในส่วนการรับสมัคร กระบวนการสอบคัดเลือก และประกาศผล
การคัดเลือก ③ คณบดีมอบหมายรองฯบริหารด าเนินการท าสัญญาว่าจ้างบุคลากรใหม่บรรจุตามระเบียบ
และปฐมนิเทศบุคลากรใหม่แจ้งสวัสดิการ สิทธิประโยชน์และความก้าวหน้าในสายงานของสายวิชาการและ
สายสนับสนุน ทั้งของมหาวิทยาลัยและของคณะ ④ รองฯบริหารก าหนดพ่ีเลี้ยงให้เหมาะสมกับภาระงาน
และดูแลอย่างใกล้ชิด ⑤ ก าหนดให้บุคลากรใหม่เข้ารับการอบรมบุคลากรใหม่และร่วมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรทั้งในระดับส่วนงาน ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย  ⑥ คณบดีร่วมกับคณะกรรมการประเมินฯ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด และ ⑦ คณบดีและรองฯบริหารทบทวนกระบวนการเพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุง ทั้งนี้การด าเนินงานจะท าหลังการประเมินผลบุคลากรใหม่เสร็จสิ้น 
5.1 ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร คณะฯ ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
เรื่องพัฒนาระบบการพัฒนาบริหารจัดการองค์กร กระบวนการท างาน และทรัพยากรบุคคลให้มีธรรมาภิบาล
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน รวมทั้งคณะฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงอัตรา 
ก าลังของสายวิชาการ โดยคณะได้มีแนวทางก าหนดให้บุคลากรสามารถสอนแทนกัน ได้หรือสอนแบบกลุ่ม 
(Team Teaching) ในบางรายวิชาที่มีความเหมือนและหรือคล้ายคลึงในศาสตร์เดียวกัน ในส่วนของสาย
สนับสนุน ก าหนดให้ท าคู่มือการท างาน และ Flowchart ของแต่ละงาน เพ่ือให้ทราบถึงขั้นตอนการท างาน 
สร้างบรรยากาศการท างานให้มีการพูดคุยและปรึกษากัน และแชร์ข้อมูลบางส่วนกันได้ เพ่ือให้แต่ละคนทราบ
ถึงลักษณะงานของแต่ละคน หากกรณีภาระงานไม่ครบตามเกณฑ์ขั้นต่ า รองคณบดีฝ่ายบริหารจะมีการ
พิจารณามอบหมายงานเพิ่มเติมเช่น งานวิจัย บริการวิชาการ และงานตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ 
5.1 ก.(4) การท างานให้บรรลุผล คณะฯ มีวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน เพ่ือให้บุคลากรทุกคนถือเป็น
เป้าหมายร่วมกัน และมีค่านิยมท่ีบ่งชี้ถึงตัวตนของคณะฯ และการตอบสนองต่อสมรรถนะหลัก ดังนั้นบุคลากร
จะปฏิบัติงานเพ่ือสู่เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน มีทั้งการท างานที่เป็นการท างานร่วมกันของสายสนับสนุนกันเอง 
สายวิชาการร่วมกันเองนอกจากนี้แล้วยังมีการท างานข้ามสายงาน ทั้งในส่วนของสายวิชาการร่วมมือกับสาย
สนับสนุน หรือ สายวิชาการในทุกหลักสูตรร่วมมือกันท างาน โดยคณะฯ มีระบบสนับสนุนเพ่ือให้สามารถ



39 
 

ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการพัฒนาบุคลากร ระบบประเมินผลและเลื่อนเงินเดื อน มี
สวัสดิการและรางวัลต่าง ๆ เพื่อเป็นก าลังใจให้กับบุคลากร เป็นต้น 
5.1 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
5.1 ข.(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน คณะฯด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ ① SL รวบรวมความคิดเห็น
และความต้องการของบุคลากรทุกภาคส่วนด้วยแบบสอบถามและจากการพบปะกับบุคลากร ② คณบดีและ
รองฯ แผนฯ น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี และวางแนว
ทางการจัดสรรสภาพแวดล้อมของการท างานเพ่ือส่งเสริมสุขภาวะและ/หรือคุณภาพชีวิตของบุคลากร ③ 
คณบดีถ่ายทอดสู่บุคลากรผ่านที่ประชุมและ/หรือการพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ ④ รองฯ แผนฯ 
ก ากับและติดตามการด าเนินงาน 1 ครั้ง/ปี เพ่ือทบทวนและปรับปรุง ดังนั้นคณะฯ จึงมีการจัดสรรพ้ืนที่และ
สภาพแวดล้อมของที่ท างานภายในโดยแบ่งเป็นกลุ่มตามประเภทงานและลักษณะการติดต่อประสานงาน ได้แก่ 
กลุ่มงานส านักงานคณบดี และกลุ่มอาจารย์ โดยจัดพ้ืนที่ให้เป็นสัดส่วนที่สามารถท างานประสานกันได้ง่าย มี
การจัดห้องประชุมเล็กไว้ส าหรับการประชุมกลุ่มการท างาน มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานอย่าง
เพียงพอ มีระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร และมีระบบรักษาความปลอดภัย นอกจากนี้ยังมีส่วน
งานท าหน้าที่อ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ เครือข่ายสารสนเทศ 
5.1 ข.(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร คณะฯ ได้จัดสิทธิประโยชน์และนโยบายด้านบุคลากร
ให้เป็นไปตามประกาศและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร และการด าเนินการโดยคณะฯ ในเรื่องอัตราค่าใช้จ่ายและวิธีการเบิกจ่ายเงินจากกองทุน
สนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ครอบคลุม
ทั้งบุคคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนมีสาระส าคัญโดยสังเขป ได้แก่          
1) ทุนอุดหนุนการวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ 2) ทุนเพ่ือการเผยแพร่ น าเสนอ และแสดงผลงาน ส าหรับ
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ให้การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการไปน าเสนอผลงาน ทั้ง
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 3) ทุนสนับสนุนการเขียนหรือแปล ต ารา หนังสือ หรือผลงานวิชาการอ่ืนที่
เทียบเท่าผลงานวิจัยตามเกณฑ์ของ กพอ. 4) ทุนสนับสนุนเป็นเงินรางวัลหรือเงินสมนาคุณ  ให้กับบุคลากรที่
รับรางวัลในผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ รวมถึงการตีพิมพ์หรือการเผยแพร่ผลงานในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการอ่ืน ๆ เช่น เงินช่วยเหลือในกรณีประสบภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ ค่ารักษาพยาบาลกรณีประสบอุบัติเหตุ หากเสียชีวิต บาดเจ็บขั้นทุพพลภาพ (พิการ) หรือ บาดเจ็บ
สาหัส ค่ารักษาพยาบาล กรณีเป็นผู้ป่วยด้วยโรคร้ายแรง  และทางมหาวิทยาลัยยังมอบสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ให้กับบุคลากรในเรื่องสิทธิการลา การประกันสังคม การได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ สวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร การประกันสุขภาพกลุ่ม ประกันโควิด 
ประกันการฉีดวัคซีน สวัสดิการกองทุนสวัสดิการทางวิชาการ  สวัสดิการที่อยู่อาศัย สวัสดิการสงเคราะห์
บุคลากร และ สวัสดิการกองทุนเลี้ยงชีพ (7.3ก2.1) 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2 ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน ด าเนินการดังนี้ ① คณบดีมอบให้รองฯสื่อสารฯรับผิดชอบค้นหา
ปัจจัยความผูกพันของบุคลากร โดยด าเนินการทบทวนจากเอกสาร บทความวิจัย บทความวิชาการ 
กฎระเบียบด้านสวัสดิการบุคลากรของคณะ เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ รายงานการส ารวจความพึง
พอใจของบุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ② รองฯสื่อสารฯ ร่วมกับรองฯฝ่ายวิชาการฯ จัดกลุ่มปัจจัยความ
ผูกพันและจัดท าแบบส ารวจสอบถามบุคลากรถึงปัจจัยความผูกพันที่ส าคัญ ③ รองฯ สื่อสารฯ วิเคราะห์
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ความถี่สูงสุด 5 อันดับแรกจากบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน น าปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
(ตารางท่ี OP3) ④ SL ร่วมทบทวนกระบวนการการค้นหาปัจจัยความผูกพันทุกปี เพ่ือยืนยัน/แก้ไข/ปรับปรุง
ปัจจัยความผูกพันส าหรับปีต่อไป 
5.2 ก.(2) การประเมินความผูกพัน คณะฯ มีการประเมินความผูกพันปีละ 1 ครั้งในระยะเวลาสิ้นปีการศึกษา 
(เดือนมีนาคม) โดยด าเนินงานดังนี้ ① คณบดีมอบให้รองฯ สื่อสารฯ รับผิดชอบการประเมินความผูกพันและ
ความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนเป็นประจ าทุกปี โดยใช้รูปแบบประเมินแบบเป็นทางการ 
คือ ใช้แบบสอบถาม (ออนไลน์) ชนิดประเมินค่า (5 ระดับ) ตรวจสอบรายการ (มี-ไม่มี/ใช่-ไม่ใช่) และการ
สอบถามชนิดปลายเปิดที่ดัดแปลงจากแบบวัดและประเมินความผูกพันของมหาวิทยาลัยและปรับให้เข้ากับ
บริบทการท างานของคณะ โดยประกอบด้วยการส ารวจด้าน (1) ความพึงพอใจ (2) ปัจจัยที่ส่งต่อความผูกพัน 
(3) ระดับความผูกพัน (4) สิ่งที่ประทับใจในคณะ และ (5) สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขและเร่งพัฒนา  นอกจากนี้ยัง
มีการประเมินแบบไม่เป็นทางการ คือ การพิจารณาอัตราการย้ายและ/หรือการลาออก  และการพบปะพูดคุย
กับบุคลากร ② SL ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ คือ การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือได้เห็นระดับความ พึงพอใจ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน และประเด็นส าคัญที่บุคลากรประทับใจและสิ่งที่ต้องการให้แก้ไขปรับปรุง เพ่ือ
ค้นหาพิจารณาประเด็นที่คณะฯ ควรทบทวนวิธีการ กลยุทธ์ และกิจกรรมที่จะใช้ส่งเสริมความผูกพัน (ตารางที่ 
OP3) ③ รองฯ สื่อสารฯ น าผลการประเมินน าเสนอในที่ประชุม กปค. เพ่ือร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
รวมถึงการสะท้อนจากตัวแทนสายวิชาการและสายสนับสนุน ④ SL น าสารสนเทศจากการประเมินความ
ผูกพันและจากการประชุม กปค. มาใช้ปรับปรุงเครื่องมือการวัดความผูกพันและความพึงพอใจ และน า
สารสนเทศไปปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างกิจกรรมส่ งเสริมความผูกพัน (7.3ก.3.1 - 7.3ก.3.6) 
รวมถึงน าผลการประเมินปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร 5 อันดับแรกที่พบมาจัดกิจกรรม โดยใน
ปีงบประมาณ 2566 ได้จัดโครงการการพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 ขึ้น (7.3ก.3.7) 
5.2 ข. วัฒนธรรมองค์กร บุคลากรในคณะฯ มีความหลากหลายทั้งในส่วนสายสนับสนุนและสายวิชาการ ที่มี 
3 หลักสูตรที่มีความเชี่ยวชาญ ความถนัด ความสนใจ ที่แตกต่างกันออกไป อีกทั้งมีช่วงอายุที่ไม่แตกต่างกัน
มาก จะเน้นความสัมพันธ์ตามวัฒนธกรรมองค์กร คือ “การท างานแบบเพ่ือนร่วมงาน แบบพ่ีแบบน้อง มีความ
ใกล้ชิด” ไม่ใช่ลักษณะผู้บังคับบัญชา คณะฯ สนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร มีตัวแทนคณาจารย์ที่อยู่ในการประชุมกรรมการบริหารคณะฯ มีการประชุมกลุ่มของแต่ละหลักสูตร
ในการระดมความคิดเห็น มีช่องทางการสื่อสารทางไลน์กลุ่มในการเผยแพร่กระจายข่าวสาร มีการสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรต่าง ๆ ในการช่วยเหลือกัน สนับสนุนและแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 
ทั้งเชิงวิชาการ สังคม และการสร้างความสัมพันธ์ต่อกันอย่างเปิดกว้าง 
5.2 ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2 ค.(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน คณะฯ ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPIs) มีการพิจารณา
คะแนนในอัตราส่วนที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักที่ส าคัญ คือ ปรับสัดส่วนคะแนนที่สูงขึ้นในด้านการวิจัยและ
การบริการวิชาการ ส่วนการให้รางวัล การยกย่องชมเชย การให้ค่าตอบแทน เมื่อบุคลากรมีการปรับต าแหน่งที่
สูงขึ้น หรือเมื่อได้รับรางวัลต่าง ๆ เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมทั้งบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน คณะก าหนดการประเมินผลการแบ่งคณะ KPIs 70% และคะแนนสมรรถนะ 30% โดยทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนมีสัดส่วนของ KPIs ได้ให้คะแนนตามน้ าหนักของงานประจ าและงานกลยุทธ์ และ 
IDP เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPIs) ฝ่ายบริหารน าผลที่ได้จากการประเมินในภาพรวมมา
วิเคราะห์ หากมีประเด็นใดที่มีปัญหาต้องหารือและหาแนวทางในการปรับปรุง 
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5.2 ค.(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน รองคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนาเป็นผู้รับผิดชอบภารกิจนี้ คณะฯ มี
การผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องตามความสามารถ มีกลุ่มผู้น าในการท างาน
ระดับคณะฯ เพ่ือเป็นโครงการน าร่องและท า Knowledge Management มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้ปฏิบัติงานลักษณะเดียวกัน มีการพัฒนาผู้น าใหม่ผ่านโครงการบริการที่เข้ามาในคณะฯ โดยคณบดีจะ
มอบหมายให้บุคลากรที่มีประสบการณ์เข้าร่วมโครงการด้วย เพ่ือท าหน้าที่ท างานร่วมและเป็นที่ปรึกษา
ตลอดจนเป็นต้นแบบให้ และการ สนับสนุนบุคลากรไปฝึกอบรมตามแผนด้านบุคลากร (2.2ก.(4)) ดูงานและ
ทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเป็นนานาชาติ
อย่างจริงจัง โดยมอบหมายเป็นลักษณะโครงการ แจ้งเป้าประสงค์ชัดเจนให้ทราบก่อนที่จะเริ่มงาน ผลักดัน
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (7.3ก.4.1-5) 
5.2 ค.(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา คณะฯ มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้และการ
พัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่วมโครงการอบรม ประชุม สัมมนา โดยมีการสรุปผลการด าเนินการและแนว
ทางการน าไปใช้ประโยชน์ นอกจากนี้ คณะฯ มีวิธีประเมินประสิทธิผลโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
และการท างานร่วมกันเป็นทีม คณะฯ มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาจากรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลรอบ 6 เดือนและการรายงานผลตัวชี้วัดจากแผนพัฒนาบุคคล และน าผลดังกล่าวไปใช้
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และประเมินผลจากโครงการกิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนา ตั้งคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ เพ่ือถ่วงดุลในการประเมินผล และก าหนดค่าตอบแทนที่ชัดเจน มีระบบรองรับความก้าวหน้าส าหรับ
บุคลากร สายสนับสนุน รวมทั้งน าไปสู่การได้รับรางวัลและสิ่งจูงใจทั้งที่เป็นเงินรางวัลและรางวัลในเชิงสังคม 
ส่งผลให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน   
5.2 ค.(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน คณะฯ มีการสนับสนุนความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้ทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนอย่างเท่าเทียมกัน ในส่วนของสายวิชาการนอกจากเรื่องการสนับสนุนให้มีต าแหน่ง
ทางวิชาการหรือระดับการศึกษาที่สูงขึ้นแล้ว คณะฯ ยังมีแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามกรอบ Professional Standards  Framework (PSF)  ส าหรับสาย
สนับสนุนนั้น คณะฯ มีการสนับสนุนและผลักดันให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยมีการแบ่งเป็น 2 กลุ่มงานคือ (1) 
กลุ่มหัวหน้างานและกลุ่มปฏิบัติการ (เชี่ยวชาญพิเศษ/ เชี่ยวชาญ/ ช านาญการพิเศษ / ช านาญการ) และ (2) 
กลุ่มปฏิบัติงาน (ช านาญงานพิเศษ / ช านาญงาน) 
 

หมวดที ่6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  
 คณะรวบรวมข้อมูลน าเข้าที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต สร้างสรรค์งานวิจัย นวัตกรรมและการ
สร้างสรรค์ และการให้บริการวิชาการ ได้แก่ กฎระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ทิศทางของภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการรับฟังเสียง
จากผู้เรียนและผู้รับบริการ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเเสียที่ส าคัญ มาเป็นสิ่งก าหนดกระบวนการและผลลัพธ์ของ
คณะ (รูปที่ 6.1-1) 
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                ข้อมูลน าเข้า                           กระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 6.1-1 กระบวนการท างาน 
 

6.1 ก.  การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
6.1 ก.(1) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 

กรรมการประจ าคณะก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Work Processes) โดยค านึงถึงผู้รับมอบ
คุณค่าเป็นหลัก เช่น ผู้เรียน ผู้รับบริการวิจัย และหน่วยงานที่เป็นผู้ให้ทุน โดยให้รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีและ
ประธานหลักสูตรที่รับผิดชอบ จัดท าข้อก าหนดโดยใช้ SIPOC (รูปที่ 6.1-1) โดยยึดหลักการขับเคลื่อนคณะให้
บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ และมีข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการท างาน มีระบบงานที่
ส าคัญ (work system) 3 ด้าน คือ (1) การผลิตบัณฑิต ตามข้อก าหนดพ้ืนฐาน ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตราฐานที่เกี่ยวข้อง เน้นการสร้างทักษะการท างานเชิงบูรณาการ 3 ด้านตามวิสัยทัศน์ และตอบโจทย์
ภาคอุตสาหกรรม (2) การวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ และ(3) การบริการวิชาการ ตอบโจทย์ของแหล่ง
ทุนและตรงตามพันธกิจของคณะ (ตารางที ่6.1-1) 

 
 

ไม่เป็น เป็น 

กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (ตารางOP5) /
ความต้องการ ความ
คาดหวัง(ตาราง OP6) /
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธ
กิจ สมรรถนะหลัก และ
การเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลย ี

1.ระบุข้อก าหนดของกระบวนการ
และผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค ์

2.ออกแบบกระบวนการและ
ก าหนดตัวช้ีวัด 

3. ถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ

4. ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

เป็นไปตามข้อก าหนด 

 5. ทบทวนผลปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุง 

ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
(ตาราง OP6) และ ผู้
ส่งมอบ บริษัท หา้ง
ร้าน ผู้ขายสินคา้ 
ผู้รับจ้าง และ/หรือ 
ผู้ให้บริการ / คู่
ร่วมมือทาง
การศึกษา / คณะ
วิชา/
สถาบันการศึกษาที่
มี MOU / แหล่ง
ฝึกงานของนักศึกษา 
/หนว่ยงานภาครัฐ 
และเอกชน 
 

รวบรวมองค์ความรู้/แนว
ทางการปฏิบัติที่ด ีและ

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
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6.1 ก.(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ คณะมีกระบวนการท างานที่ส าคัญหลัก ดังตารางที่ 6.1-1 
ตารางท่ี 6.1-1 กระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนด และตัวชี้วัดที่ส าคัญ 

Work process ข้อก าหนด (Key requirement)  ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการตาม 
ข้อก าหนด (Leading indicator)  

ความถ่ี ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Lagging indicator)  ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

การผลิตบณัฑิต 
1. ออกแบบและ
พัฒนาหลักสตูร 

ด าเนนิการตามเกณฑ์ AUN-QA, 
ประชุมระดมความคดิกับ
ภาคอุตสาหกรรม อาจารย์ ศิษยเ์ก่า 
นักศึกษาปจัจุบนั, ทักษะการท างาน
เชิงบูรณาการ 3 ด้านของบณัฑติ 

หลักสตูรผ่านเกณฑม์าตรฐาน (7.4 ก3.1) 2/ปี หลักสตูรผ่านเกณฑ์ AUN-QA ทีไ่ดร้ะดับ > 3 
(70%) (7.1ข1.2), ผลการประเมนิทักษะการ
ท างานเชิงบูรณาการ 3 ด้านของบณัฑิตจาก
ผู้ประกอบการ (7.1ก.1.3)   

1/ปี รองคณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 

2. รับนกัศึกษา คุณสมบัตินักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ห
ลักสูตร 
 

อัตราการแข่งขันของคู่เทียบ (7.1ข.1.5) 
 

1/ปี ร้อยละจ านวนการรบันักศึกษาเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย (7.1ข.1.4)   

1/ปี ประธานหลักสตูร 

3. การจดัการ
เรยีนการสอน 

การจัดการเรยีนการสอนเน้นแบบ 
Active Learning 

ความพึงพอใจกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเพิ่ม 
ประสทิธิภาพในการท างานหรือการจัดการ
เรยีนการสอนรว่มกบัภาคอตุสาหกรรม 
(7.2ก.1.9) 

1/ปี ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาทีไ่ด้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอสิระ ตรงสายวิชาชีพ ภายใน
ระยะเวลา 1 ป ี(7.1ก.1.4)  
จ านวนนักศึกษาที่เขา้รว่มโครงการพฒันา
ทักษะนอกหลักสูตร งานบริการวิชาการ
ร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม (7.1ข.1.9) 

1/ปี ประธานหลักสตูร 

การวิจัย นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 
1. พัฒนา
นักวิจัย 

อาจารย์มีสมรรถนะด้านวิจัยสูงข้ึน บุคลากรที่เขา้ร่วมการอบรมดา้นวิจยั 
(7.3ก.4.7) 

1/ปี สร้อยละบุคลากรที่มีงานวิจัย/งานสร้างสรรค ์
ในระดบันานาชาติ (7.1ก.2.4) 
ร้อยละของอาจารย์ทีไ่ด้รบัทุนวิจยัจาก
ภายนอก (7.1ก.2.5) 

1/ปี รองคณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 

2. ส่งเสรมิการ
เผยแพร่งานวิจยั 

จ านวนผลงานวิจัยท่ีได้เผยแพร่ จ านวนผลงานวิจยั/งานสร้างสรรค์ที่
ตีพิมพ์ในวารสารนานาชาติ หรือน าเสนอ
ในระดบันานาชาติ (7.1ก.2.1) 

1/ปี จ านวนผลงานทีไ่ดร้ับการตีพิมพ์ในฐาน 
Scopus หรือ ISI (7.1ก.2.2) 

1/ปี รองคณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 
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Work process ข้อก าหนด (Key requirement)  ตัวช้ีวัดภายในกระบวนการตาม 
ข้อก าหนด (Leading indicator)  

ความถ่ี ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (Lagging indicator)  ความถ่ี ผู้รับผิดชอบ 

3. การบรหิาร
จัดการงานวิจยั 

ความต้องการจากแหล่งทุนและผู้ใช้
ประโยชน์ (สังคม ชุมชน 
ภาคอุตสาหกรรม และสมาคม
วิชาชีพ), เกณฑห์รือข้อก าหนดด้าน
การวิจัยและงานสรา้งสรรค,์ จริยธรรม
งานวิจัยฯ 

โครงการวจิัยทีส่ าเรจ็ตรงเวลา (7.1ข.1.7) 1/ปี ผลงานวิจัยที่มกีารท างานรว่มกบั
ภาคอุตสาหกรรมและ/หรือต่อยอดจากงาน
บริการวิชาการ (7.3ก.4.2) 
ร้อยละของจ านวนวิจัยของบุคลากรน าไปใช้
ประโยชน์ตอ่ชุมชนและการเรียนการสอน 
(7.3ก.1.4) 

1/ปี รองคณบดฝี่าย
วิชาการและวิจัย 

การบริการวิชาการ 
1. บรหิารจดัการ
งานบริการ
วิชาการ 

ความต้องการของผู้รบับริการวิชาการ
เกณฑห์รือข้อก าหนดด้านบรกิาร
วิชาการ, เปา้หมายหรือตวัช้ีวัดของ
คณะ 

ร้อยละโครงการบริการวิชาการทีเ่สรจ็ตาม
ระยะเวลา (7.1ข.1.6) 

1/ปี จ านวนงบประมาณสนับสนุนทีไ่ดร้ับจากการ
ด าเนนิการบริการวิชาการภายนอก (7.5ก.1.1) 
จ านวนผลงานที่ก่อใหเ้กดิประโยชนต์่อชุมชน 
/ สามารถสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ใหก้ับ
ภาคอุตสาหกรรม (7.1ก.3.1) 
การประเมนิความพึงพอใจต่อการบรกิาร
วิชาการ (ผู้ให้ทุน) (7.2ก.1.8) 

1/ปี คณบด ี

2. บรกิารจดั
ฝึกอบรม 

ความต้องการของผู้รบับริการวิชาการ
คู่ความรว่มมือ / ลกูค้า 

จ านวนผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมอบรมพฒันา
ทักษะทางสายวิชาชีพ (7.1ก.3.2) 

1/ปี ความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมอบรมและเวริ์ค
ชอป (7.2ก.1.7) 

1/ปี คณบด ี
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6.1 ก.(3) แนวคิดในการออกแบบ มีวิธีการที่เป็นระบบในการออกแบบกระบวนการจัดการศึกษา การวิจัย 
นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ และการบริการวิชาการ และกระบวนการให้เป็นไปตามข้อก าหนด (รูปที่ 6.1-1) 
การจัดการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยและประธานหลักสูตรออกแบบกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUNQA ด้วยการใช้ข้อมูลจากการประชุมระดมความคิดกับภาคอุตสาหกรรม อาจารย์ 
ศิษย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน ให้บรรลุทักษะการท างานเชิงบูรณาการ 3 ด้านของบัณฑิต ค านึงถึงกรอบ TQF 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  วิสัยทัศน์ของคณะและปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนา PLOs เสนอฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัยและทุกหลักสูตรจะต้อง
ปรับปรุงตามรอบทุก 5 ปี จึงส่งผลให้ทั้งสามหลักสูตรของคณะได้รับการปรับปรุงตามาตรฐาน AUN-QA ด้าน
วิจัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ค้นหาความต้องการโจทย์วิจัยจากภาคอุตสาหกรรม และ/หรือแหล่งทุน
จากภายในภายนอกมหาวิทยาลัย น ามาสื่อสารกับบุคลากรสายวิชาการ และผลักดันส่งเสริมบุคลากรที่สนใจได้
พัฒนาโครงการวิจัยตามโจทย์วิจัย ส่งผลให้คณะสามารถขอทุนโครงการวิจัยที่ตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรม
และ/หรือ ด้านบริการวิชาการ คณบดี ท างานร่วมกับคณะท างานส ารวจความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ เพ่ือน ามาออกแบบโครงการบริการวิชาการทั้งในรูปแบบให้เปล่าและแบบเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
และน าผลการให้บริการวิชาการที่ผ่านมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ส่งผลให้โครงการบริการวิชาการของคณะสามารถตอบสนองได้ตามความต้องการของผู้รับบริการ/
ชุมชน ดังรูปที ่2.2 
6.1 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
6.1 ข.(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ คณะก าหนดผลการด าเนินการที่ส าคัญตามพันธกิจหลักทั้ง 3 
ด้าน และก าหนดผู้รับผิดชอบทุกกระบวนการท างาน จากนั้นจึงก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการทั้ง Leading 
Indicators, Lagging indicators และตัวชี้วัดของกระบวนการท างานที่ส าคัญ (ตารางที่ 6.1-1) เพ่ือใช้ติดตาม
การบรรลุผลของกระบวนท างานที่ส าคัญ จัดท าเอกสารมอบหมายให้กับผู้รับผิดชอบ ถ่ายทอดผ่านประธาน
หลักสูตรไปยังบุคลากรในระดับปฏิบัติ พิจารณาจากขีดความสามารถของบุคลากร และก าหนดผลส าเร็จเป็น
ตัวชี้วัดเป็น KPIs ประเมิน 2 ครั้งต่อปี รองคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนาเป็นผู้ติดตามผ่านผู้รับผิดชอบ เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาให้ด าเนินการให้บรรลุผล 
6.1 ข.(2) กระบวนการสนับสนุน คณบดีมีกระบวนการสนับสนุนครอบคลุมทั้ง 3 กระบวนการหลักเพ่ือให้
กระบวนหลักสามารถปฏิบัติงานได้ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดยพิจารณาจากความจ าเป็นต่อการด าเนินงานที่
สอดคล้องกับกระบวนการหลักที่ได้มอบหมายให้กับผู้รับผิดชอบ เช่น คณบดีได้ทบทวนกระบวนการจัดซื้อ
อุปกรณ์ที่มีผู้ร้องเรียนเรื่องคุณภาพของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน จึงตรวจสอบการใช้งานของอุปกรณ์
ทั้งหมด ซ่อมบ ารุงและจัดซื้อส าหรับอุปกรณ์ที่จ าเป็นเร่งด่วน และจัดงบประมาณส าหรับการวางแผนซ่อมบ ารุง
และจัดซื้อประจ าป ี
6.1 ข.(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ คณะน าผลการประเมิน 
ข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน มาก าหนดแนวทางการปรับปรุง โดยคณบดี
รับผิดชอบงานบริหารสูงสุด ประชุมทีมบริหารและประธานหลักสูตรร่วมก าหนดแนวทางโดยพิจารณาจาก
ล าดับความส าคัญและคัดเลือกกระบวนการที่จะน าไปใช้ปรับปรุง  การจัดการศึกษา วางระบบการก ากับ
ติดตาม การปรับปรุงระดับรายวิชาและตรวจสอบทักษะการท างานเชิงบูรณาการ 3 ด้านของผู้เรียน ผ่านการ
ประชุมสรุปการเรียนการสอนประจ าภาคการศึกษาและผลการประเมินตามรายวิชา ประธานหลักสูตรน าเสนอ
รายงานผลการประชุมต่อกรรมการประจ าคณะ ด้านวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ท างานร่วมกับ
กรรมการกองทุนวิจัยฯ ของคณะประชุมประจ าเดือน วางแผนพัฒนานักวิจัย เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรหันมา
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สนใจท าผลงานวิจัยมากขึ้น โดยมีการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้ แต่งตั้งที่ปรึกษาด้านวิจัย ท าให้มีจ านวน
ผลงานวิจัยมากข้ึน ด้านบริการวิชาการ คณบดีและคณะท างาน วางแผน ก ากับติดตาม เพ่ือเก็บข้อมูลน ามาใช้
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้คู่มืองานบริการวิชาการ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ท างาน เอกสารการเงิน เป็นต้น 
ตารางท่ี 6.1-2 การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 

การน ากระบวนการไปปฏิบัติ การปรับปรุง 
การจัดการศึกษา  
จากกระบวนการท างานหลัก (รูปที่ 6.1-1 กระบวนการ
ท างาน) มีการด าเนินการ จัดการเรียนการสอนให้บรรลุ
ตามจุดประสงค์ของแต่ละหลักสูตร และพันธกิจของคณะ 
มีการประชุมวางแผนก่อนเริ่มเปิดภาคเรียน ประชุม
สรุปผลเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  การใช้เกณฑ์ KPIs ที่
เหมาะสมในการก าหนดภาระงานที่เกี่ยวข้อง 

เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษามีการทบทวนผลลัพธ์ตัวช้ีวัดด้านการจัด
การศึกษา ร่วมกับข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจ ข้อผิดพลาด
ของการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน และน าไปวิเคราะห์
เพื่อพิจารณาปรับปรุงการด าเนินการในงานที่ส าคัญ  เมื่อสิ้นสุด
ปีงบประมาณ มีการสรุปผลลัพธ ์ตัวเลขงบประมาณที่ด าเนินการ หาก
ไม่สอดคล้องจะวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงในรอบถัดไป /เมื่อครบรอบการ
ปรับปรุงหลักสูตร ท าการปรับปรุงหลักสูตรตามกระบวนการ 

การวิจัย สร้างสรรค์และนวัตกรรม  
การชี้แจงยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์
ให้กับบุคลากรได้รับทราบ เพื่อความเข้าใจต่อแนวทาง/
การก าหนดประเด็น ที่สามารถสอดคล้องกับพันธกิจของ
คณะ/การใช้เกณฑ์KPIs ที่เหมาะสม /ด าเนินการผ่าน
คณะกรรมการวิจัยฯ ระดับคณะ 

เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ มีการสรุปข้อมูลทั้งผลลัพธ์จ านวนวิจัย 
หัวข้อประเด็นที่ตอบโจทย์กลยุทธ์ ปัญหาอุปสรรค และผลลัพธ์ตัวเลข
งบประมาณที่ด าเนินการ หากไม่สอดคล้องจะมีการวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 

การบริการวิชาการ  
การช้ีแจงยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการให้กับบุคลากร
ได้รับทราบ / ผู้บริหารแสวงหาแหล่งคู่ความร่วมมือ 
องค์กรภาคอุตสาหกรรมหรือภาครัฐและภาคชุมชน ที่มี
ความต้องการจัดโครงการ หรือจัดการอบรม/ การใช้
เกณฑ์ KPIs ที่เหมาะสมกับบุคลากรที่ท างาน 

เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ มีการสรุปข้อมูลผลลัพธ์โครงการที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ และเกิดประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน ปัญหาอุปสรรค 
และผลลัพธ์ตัวเลขงบประมาณที่ด าเนินการ หากไม่สอดคล้องจะมีการ
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงในปีงบประมาณต่อไป 

6.1 ค.  การจัดการเครือข่ายอุปทาน กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักทั้ง 3 ด้าน 
ด้านวิชาการ มีรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้ดูแลการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินการจัดการเรียนการสอน แผนและเกณฑ์
การรับนักศึกษา ท างานร่วมกับรองคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรและกิจการพิเศษ จะมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานทุกภาคการศึกษา ด้านวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
และติดตามผลการด าเนินงาน ท างานร่วมกรรมการกองทุนวิจัยและพัฒนา ด้านบริการวิชาการ คณบดี
รับผิดชอบโดยตรง ก ากับติดตามให้เป็นไปตามแผน ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
เพ่ือให้การท างานราบรื่น เริ่มจากการก าหนดคุณสมบัติโดยพิจารณาถึงการตอบสนองต่อกระบวนการ ก าหนด
คุณลักษณะของผู้ส่งมอบตามมาตรฐานและข้อก าหนดโดยผู้ใช้หรือคณะกรรมการจัดท า  TOR แล้วด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบ จัดให้มีการอบรมการใช้ครุภัณฑ์ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีใหม่  ส่วน
แหล่งฝึกต่าง ๆ ที่สนับสนุนการจัดการศึกษาและหลักสูตรเช่นแหล่งฝึกงาน บริษัทผู้ให้การสนับสนุนกิจกรรม 
Workshop ต่าง ๆ คณะฯ เตรียมท าระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้น ามาวิเคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนแหล่ง
คู่ความร่วมมือ ประเภทธุรกิจ ลักษณะความเชี่ยวชาญ เพ่ือน ามาทบทวนปรับปรุงการท างานได้ 
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6.1 ง. การจัดการนวัตกรรม จากยุทธศาสตร์ที่ 4 (ตารางที่ 2.1-1) ในด้านการบริหารจัดการ คณบดีมีแนวทางใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ (Digital Transformation) มอบหมายแต่ละฝ่ายน าเสนอแนวทางการ
ใช้ระบบเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานของบุคลากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน สร้าง
สมดุลทางการเงิน เพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ร่วมกับผลการวิเคราะห์จาก 
Big Data และข้อมูลที่จัดเก็บ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรสร้างผลงานที่สามารถจดสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สิน
ทางปัญญา จัดอบรมเกี่ยวกับการสนับสนุนทุนวิจัยของประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์การวิจัย สร้างสรรค์และ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัย การอบรมเกี่ยวกับสิทธิบัตร Copyright, กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาส าหรับ          
ผู้สร้างสรรค ์
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
6.2 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
 การจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคณะฯ ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ ① คณบดีกับ
รองฯ แผนฯ รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศด้านต้นทุน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ② SL ร่วมกันวางแผนจัดสรร/บริหาร และควบคุมงบประมาณโดยพิจารณาจากล าดับตัวชี้วัดที่
ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ ③ คณบดีถ่ายทอดให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับแผนการบริหารงบประมาณที่ค านึงถึง
การประหยัด หรือ การลดต้นทุน เช่น 1) ลดต้นทุนจากงานวัสดุและพัสดุ เช่น การสอบราคาเพ่ือให้ได้ราคาที่
เหมาะสม และการจัดซื้อวัสดุกลางเพ่ือลดและควบคุมการจัดซื้อ (2) เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย เช่น การจัดประชุมอิเลคทรอนิคส์ (E-meeting) และใช้ระบบเอกสารออนไลน์ 
ลดกระดาษ ระบบการรับสมัครการให้บริการวิชาการออนไลน์ ระบบการประเมินผลออนไลน์ เป็นต้น (7.1ข.1.8) 
(3) ควบคุมต้นทุนการจัดกิจกรรม การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น การหาสปอนเซอร์ เป็นต้น ④ บุคลากรจัดท า
โครงการ/แผนงานและด าเนินการตามโครงการ/แผนงาน ⑤ คณบดีและประธานหลักสูตร ก ากับติดตามการ
ด าเนินการตามโครงการ/แผน ⑥ SL น าผลการด าเนินการแต่ละโครงการมาวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ต้นทุน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการทบทวนเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการท างาน (7.5ก.1.5) 
ตารางท่ี 6.2-1 ประเด็นและแนวทางในการจัดการต้นทุนเพ่ือประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ประเด็น แนวทาง 
การควบคุมต้นทุนของ
การผลิตบณัฑิต 

การทบทวนงบประมาณที่ใช้เมื่อสิน้สุดปีงบประมาณที่สอดคล้องกับการด าเนินการปรับปรุง
ตามกระบวนการ 

การจัดการทรัพยากรเพื่อ
ลดต้นทุน 

1. แผนจัดการอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านงานวิจัย ด้านงานบรกิารวิชาการ 
2. แผนการใช้สารสนเทศในการเกบ็ข้อมูล เพื่อลดการใช้กระดาษและอุปกรณส์ านักงาน 

6.2 ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์   
  คณะฯ มีวิธีการจัดการข้อมูลเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องเชื่อถือได้และพร้อมใช้งาน  โดยดูแลการ
เชื่อมต่อข้อมูลและสารสนเทศ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตให้พร้อมรับมือต่อทุก
สถานการณ ์ตามข้ันตอน ดังนี้ ① คณบดี รองฯ สื่อสารฯ และผู้ช่วยฯ สารสนเทศร่วมวางแผนการท างานให้
มีความปลอดภัย และการพัฒนาช่องทางการสื่อสารของคณะฯ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ② คณบดีมอบหมาย
ให้ ผู้ช่วยฯ สารสนเทศด าเนินงานส ารองข้อมูลและสารสนเทศ ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงและในงานใช้งาน
ข้อมูล จัดให้มีระบบการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือป้องกันการสูญหาย มีวิธีการในการท าให้อุปกรณ์เกี่ยวกับสารสนเทศ 
(ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์) ที่ใช้ในคณะฯ ให้มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย ใช้งานได้อย่างสะดวก ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและการรักษาความความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  มีการรักษาความปลอดภัยที่ครอบคลุมถึง 
Network Security โดยให้ผู้ที่สามารถเข้าถึงระบบ Network ของคณะฯ ทั้งในรูปแบบของ Lan และ Wi-Fi 
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จะต้องมี Login Name และ Password ที่ให้โดยมหาวิทยาลัยเพ่ือระบุตัวตนผู้ใช้งานเสมอ และด้าน Data 
Security ให้มีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวเป็นพิเศษ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ให้มีความ
ปลอดภัยและเป็นความลับ ภายใต้ พรบ.การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยก าหนดให้แบ่งข้อมูลสารสนเทศออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วน
บุคคล บุคลากรและนักศึกษา เช่น เงินเดือน ภาษี เกรด ผ่านระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัยโดยใช้รหัสเดียวกับ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บริหารจัดการโดยระบบของมหาวิทยาลัย 2) ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ ใช้ระบบ ERP 
ของมหาวิทยาลัย เข้าถึงได้เฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น โดยมีสิทธิการเข้าถึงระบบที่
ชัดเจน โดยค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล ด้าน Cloud Security โดยให้ใช้ระบบ Cloud ของ Google ที่มี
ระบบความปลอดภัยที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ติดตั้งกล้องวงจรปิด ระบบการเก็บบันทึกข้อมูล 
และมีเจ้าหน้าที่ในการส ารวจและเฝ้าดูหากมีการบุกรุกของระบบ ทั้งระบบปฏิบัติการ ระบบ Service และระบบ
อ่ืน ๆ เพ่ือความปลอดภัยต่างในส่วนของสารสนเทศ (7.1 ข.2.1-2) ③ คณบดีก ากับและติดตามผู้ช่วยฯ 
สารสนเทศและผู้เกี่ยวข้องให้ด าเนินงานตามที่มอบหมาย ④ SL และผู้ช่วยฯ สารสนเทศ ร่ วมกันทบทวนการ
ด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศและทรัพย์สินที่ส าคัญมีความปลอดภัยและได้รับการป้องกันภัยบนโลก
ไซเบอร์เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 
6.2 ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
6.2 ค. (1) ความปลอดภัย คณะฯ ให้ความส าคัญและค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานของบุคลากร 
นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องของพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 2 วิทยาเขตของคณะฯ คณบดีจึงมอบหมายให้รองฯ แผนฯ (วิทยา
เขตเมืองทองธานี) และรองฯ บริหารฯ (วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี) ด าเนินการเชื่อมโยงแผนบริหารความเสี่ยง
ร่วมกับแผนด้านความปลอดภัย ด้านอาคารสถานที่ด้วยระบบกล้องวงจรปิด และการป้องกันอัคคีภัย โดยมี 
ผู้รับผิดชอบแต่ละวิทยาเขตด าเนินการวางระบบการท างานตามแผนจัดการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินและแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งพิจารณาจากสภาวการณ์ที่อาจเกิดขึ้น เช่นด้านอุบัติเหตุ เหตุไม่คาดคิด ทั้งจากภัยธรรมชาติ
และจากอาชญากรรม หรือเหตุที่เกิดขึ้นภายนอกสถานศึกษาแต่อาจส่งผลกับนักศึกษา (7.1 ข 2.3-4) และ
ผู้รับผิดชอบแต่ละวิทยาเขตจะรายงานต่อที่ประชุม กปค. ตามเหตุเร่งด่วน โดยมีคณบดีก ากับและติดตามการ
ด าเนินงาน และทบทวนการด าเนินงานโดย กปค. เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 
ตารางท่ี 6.2-2 กระบวนการท างานที่ส าคัญ ในการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย   

ประเด็น การด าเนินการ ตัวชี้วัดการด าเนินการ ผลลัพธ์  
ปีการศึกษา 2563 

ผู้รับผิดชอบ 

ระบบรักษา
ความปลอดภัย 

ระบบกล้องวงจรปดิ อุปกรณ์พร้อมใช้งาน มีการ 
ตรวจสอบระบบทุก 3 เดือน 

ไม่มีข้อร้องเรียนด้าน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

- รองคณบดีฝ่าย
แผนและพัฒนา 
- รองคณบดีฝ่าย
บริหาร และ 
- กองอาคารสถานท่ี
ของมหาวิทยาลัย 

การป้องกัน
อัคคีภัย 

1. มาตรฐานป้องกันการ
เกิดอัคคีภัยใน
สถานศึกษา                  
2. อุปกรณ์เครื่องช่วยใน
การหนีไฟ 

อุปกรณ์ดับเพลิง และ
อุปกรณ์แจ้งเหตุพร้อมใช้งาน 
ทางหนีไฟ ไม่มสีิ่งกีดขวาง  
ตรวจสอบทุก 3 เดือน                     

มีการซ้อมหนไีฟ 1 
ครั้ง ต่อวิทยาเขค 

การป้องกันการ
แพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-
19 

การตรวจวดัอุณหภูมิ
ร่างกายก่อนเข้าอาคาร
และ/หรือห้องเรยีน และ
การฉีดพ่นแอลกอฮฮล์
โต๊ะเรียนและมือจับ 

อุปกรณ์วัดอณุหภมูิร่างกาย 
เครื่องฉีดพ่นแอลกอฮอล ์

มีการเตรียมความ
พร้อมทางด้านอาคาร
และสถานท่ี-อุปกรณ์
การตรวจหาเชื้อ และ
แอลกอฮอลฆ์่าเช้ือ 
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6.2 ค. (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะฯ มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในพ้ืนที่เก็บข้อมูลของคณะเพ่ือฐานข้อมูล
ของคณะ ในระบบ Cloud และส ารองข้อมูลไว้ใน External Hard Disk ของคณะฯ  โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
สารสนเทศ เป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลและท าการตรวจสอบสภาพการใช้งานของฮาร์ดแวร์เป็นประจ า 
ในส่วนของอุปกรณ์และระบบสารสนเทศ และปรับปรุงสารสนเทศให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศได้มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ นักคอมพิวเตอร์ และนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสองวิทยาเขตศึกษาถึงความทันสมัยของอุปกรณ์อยู่เสมอ ความพร้อมด้านอุปกรณ์การ
เรียนการสอน และทางหลักสูตรจะเสนอความต้องการและความจ าเป็นมายังผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศให้
ทราบ เพ่ือน าเสนอต่อคณบดีส าหรับน าข้อมูลไปวางแผนงบประมาณด้านสารสนเทศต่อไป 
 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
 

หัวข้อ ตัวชี้วัด 
ข้อมลูปีการศกึษา ค่าเป้าหมาย 

(2564) 2562 2563 2564 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลกูคา้กลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเนน้ลกูค้า (1) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
7.1ก.1.1 เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผูส้ าเรจ็

การศึกษาระดับปรญิญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ (คา่เฉลี่ย) 

19,275.00 
 

18,665.00 
 

18,677.33 
 

18,000 
 

7.1ก.1.2 จ านวนรางวัลที่นักศกึษาได้รบัระดับชาติและ
นานาชาติ ทีเ่กี่ยวข้องกับสาขาวิชา  

18 25 26 20 

7.1ก.1.3 ระดับการประเมินทักษะการท างานเชิงบูรณาการ 
3 ด้านของบัณฑิตจากผู้ประกอบการ (เต็ม5) 

4.09 4.28 4.35 ≥ 4.00 

7.1ก.1.4 ร้อยละของผู้ส าเรจ็การศึกษาทีไ่ด้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ ตรงสายวิชาชีพ ภายใน
ระยะเวลา 1 ป ี

82.82 70.69 72.98 75.00 

7.1ก.1.5 ระดบัผลการประเมนิการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพจากแหล่งฝึกงาน(เตม็5) 

2.98 3.00 3.07 ≥ 3.50 

7.1ก.1.6 ระดบัความคดิเห็นของผู้ใช้บัณฑิตตอ่การรบั
นักศึกษาที่เรียนจบจากคณะICT (เตม็10) 

- 8.73 8.99 ≥ 7 

7.1ก.1.7 ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อการแนะน า
นักศึกษาที่เรียนจบจากคณะICT ให้ท างานกับ
องค์กรอื่น ๆ  ที่เป็นพันธมิตรกับบริษัท (เต็ม10) 

- 8.77 8.79 ≥ 7 

7.1ก.1.8 จ านวนผลงานนักศึกษาที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ - 20 19 15 
(2) ด้านการวิจัย สร้างสรรค์และนวตักรรม  
7.1ก.2.1 จ านวนผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์ที่ตพีิมพ์ใน

วารสารนานาชาติ หรือน าเสนอในระดับนานาชาติ 
22 11 51 30 

7.1ก.2.2 จ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในฐาน 
Scopus หรือ ISI 

4 2 6 5 

7.1ก.2.3 จ านวนผลงานวิจัย/งานสรา้งสรรค์ที่ร่วมมือกบั
ภาคอตุสาหกรรม 

0 0 2 1 

7.1ก.2.4 ร้อยละบุคลากรที่มีงานวิจัย/งานสรา้งสรรค์ ใน
ระดบันานาชาต ิ

39.62 11.11 50.00 20.00 
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หัวข้อ ตัวชี้วัด 
ข้อมลูปีการศกึษา ค่าเป้าหมาย 

(2564) 2562 2563 2564 
7.1ก.2.5 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับทุนวิจยัจากภายนอก 1.96 8.00 22.22 10.00 

(3) ด้านการบริการวชิาการ 
7.1ก.3.1 จ านวนผลงานที่ก่อให้เกดิประโยชน์ตอ่

ผู้ประกอบการด้านดิจิทัลคอนเทนต์ / สามารถ
สร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ให้กับภาคอตุสาหกรรม 
(เกิด Business Matching และสร้างผลติภณัฑ์
ร่วมกันกับบริษัทช้ันน าของประเทศ)  

2 10 36 20 

7.1ก.3.2 จ านวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะทาง
สายวิชาชีพ 

325 505 815 600 

7.1ก.3.3 มูลค่าเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและการลดต้นทุน
ในการด าเนินธรุกิจด้านดิจิทัลคอนเทนต์ (บาท) 

4,500,000 10,500,000 13,400,000 10,000,000 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (1) ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
7.1ข.1.1 ร้อยละของนักศึกษาปรญิญาตรีที่ส าเร็จ

การศึกษาตามระยะเวลา 
69.95 70.91 75.60 75.00 

7.1ข.1.2 จ านวนหลักสตูรที่ใช้เกณฑ์ AUN-QA ที่ไดผ้ล
ประเมินรายเกณฑ์ 3 ขึ้นไป 70% 

- 0 2 2 

7.1ข.1.3 จ านวนรายวิชาทีไ่ดร้ับการสอนในรูปแบบ 
Active Learning 

19 16 38 20 

7.1ข.1.4 ร้อยละจ านวนการรบันักศึกษาเมื่อเทียบกับเปา้หมาย 77.76 86.21 83.97 100 
7.1ข.1.5 อัตราการแข่งขันผูส้มัครเขา้ศึกษาในแต่ละรอบ     

 TCAS (รอบ 1) - มศก.คณะ ICT 
 - มศว. วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม 

- - 1:3.79 
1: 16.06 

N/A 

 TCAS (รอบ 2) - มศก.คณะ ICT 
 - มศว. วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม 

- - 1:1.05 
1: 4.76 

N/A 

 TCAS (รอบ 3 ช่วงที่ 1) - มศก.คณะ ICT 
 - มศว. วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม 

- - 1:6.34 
1: 34.42 

N/A 

 TCAS (รอบ 3 ช่วงที่ 1) - มศก.คณะ ICT 
 - มศว. วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม 

- - 1:9.30 
1: 8.27 

N/A 

7.1ข.1.6 ร้อยละโครงการบริการวิชาการที่เสร็จตามระยะเวลา 100 100 100 100 
7.1ข.1.7 ร้อยละงานวจิัยที่เสรจ็ตามะยะเวลา 0 10 20 100 
7.1ข.1.8 ร้อยละการลดค่าใช้จ่ายจากการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งาน  
- 100 100 100 

7.1ข.1.9 จ านวนนักศึกษาที่เขา้รว่มโครงการพัฒนาทักษะ
นอกหลักสูตร งานบริการวิชาการร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

- 25 45 30 

7.1ข.1.10 จ านวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมการวิจัยในมนุษย ์ - - 12 10 
7.1ข.1.11 ร้อยละของโครงการวิจยัที่ท าในมนุษย์ผ่านการ

ขอจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
- - 100 90.00 

(2) ผลลัพธ์ด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
7.1ข.2.1 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบและ

ป้องกันด้านการภยัด้านไซเบอร์  
- - 100 100 
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หัวข้อ ตัวชี้วัด 
ข้อมลูปีการศกึษา ค่าเป้าหมาย 

(2564) 2562 2563 2564 
7.1ข.2.2 จ านวนการสญูหายของข้อมลู 0 0 0 0 
7.1ข.2.3 จ านวนโครงการ/วิชาที่มีการสอดแทรกความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับการเตรยีมในภาวะฉุกเฉนิ และการ
บริหารความเสีย่งให้กับนักศึกษา 

- - 5 1 

7.1ข.2.4 ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อแผนการ
จัดการเตรยีมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน และ
ช่องทางการสื่อสารเมื่อเกดิภาวะวิกฤติ 

- 3.80 4.33 ≥ 4.00 

7.1ข.2.5 จ านวนอุบัตเิหตุทีเ่กิดทีท างาน   0 0 
ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

7.1ค.1 ร้อยละความส าเร็จของจ านวนโครงการจดัซื้อ
จัดจ้างที่เปน็ไปตามแผนงาน 

70 
 

75 
 

60 100 
 

7.1ค.2 ร้อยละที่เพิม่ขึ้นตอ่ปีของความรว่มมือกบัเครือขา่ย
ทางวิชาการในประเทศ (สถาบันการศึกษา) 

Based(0%) 30% 44% 40% 
 

7.1ค.3 ร้อยละที่เพิม่ขึ้นต่อปีของ MOU ที่มกีิจกรรมที่
ท าความร่วมมือทางวิชาการในประเทศ (สมาคม
วิชาชีพ/บริษัท) 

Based(0% 25% 40% 40% 

7.1ค.4 จ านวนสถาบันการศกึษาในเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการต่างประเทศ (MOU) 

5 6 7 7 

7.1ค.5 ร้อยละ MOU ที่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนทรัพยากร
บุคคลเพื่อท าความร่วมมือกับต่างประเทศ 

20.00 33.33 71.43 50.00 

7.1ค.6 จ านวนอาจารย์และนักศกึษาที่มีการท างาน
แลกเปลีย่นองค์ความรู้กับเครือข่ายความ
ร่วมมือต่างประเทศ 

0 3 25 10 

7.1ค.7 จ านวนผลงานวิจัยที่เกดิขึ้นจากเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

0 3 15 10 

7.1ค.8 จ านวนคู่ความร่วมมือที่มีข้อร้องเรียนด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

0 0 1 0 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อื่น (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่น 
7.2ก.1.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพ

จัดการเรียนการสอน(เต็ม5) 
3.82 3.87 4.15 ≥ 4.00 

7.2ก.1.2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์
ผู้สอนมีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ 
มีความเป็นมืออาชีพ(เต็ม5) 

3.60 4.21 4.36 ≥ 4.00 

7.2ก.1.3 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออุปกรณ์
การเรยีนการสอนเหมาะสมและเพียงพอ(เต็ม5) 

3.67 3.92 3.83 ≥ 4.00 

7.2ก.1.4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสตูรเพยีงพอต่อการตัดสินใจ
เข้าศึกษา(เต็ม5) 

- - 3.64 ≥ 4.00 

7.2ก.1.5 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักเกณฑ์
และกระบวนการคดัเลือก(เต็ม5) 

- 4.20 4.19 ≥ 4.00 
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7.2ก.1.6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการ

เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา (เตม็ 5) 
3.65 3.19 4.09 ≥ 4.00 

7.2ก.1.7 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมและ
เวิร์คชอป (เต็ม 5) (บริการวิชาการ) 

4.75 4.80 4.97 ≥ 4.00 

7.2ก.1.8 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการ (ผู้ให้
ทุน) (เต็ม 5) 

- - 4.98 ≥ 4.00 

7.2ก.1.9 ระดับความพึงพอใจกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเพิ่ม
ประสิทธภิาพในการท างานหรือการจดัการเรียน
การสอนร่วมกับภาคอตุสาหกรรม (เตม็ 5) 

- 4.52 4.63 ≥ 4.00 

(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืน่ 
7.2ก.2.1 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 85.81 89.38 96.77 90.00 
7.2ก.2.2 จ านวนศิษยเ์ก่าทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมทีจ่ัดขึ้น 4 12 48 20 
7.2ก.2.3 จ านวนศิษย์ที่กลับมาถา่ยทอดองค์ความรู ้ - 7 13 10 
7.2ก.2.4 จ านวนหน่วยงานบริการที่กลับมาใช้บริการ

วิชาการซ้ า 
1 1 2 2 

7.2ก.2.5 นักศึกษามีความเช่ือมัน่ในหลกัสตูรและการจัด
การศึกษาของคณะฯ (เตม็ 5) 

- 3.52 3.44 ≥ 3.50 

7.2ก.2.6 นักศึกษามั่นใจว่าหลักสตูรและการจดัการศกึษา
ของคณะฯ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม (เต็ม5) 

- 3.58 3.63 ≥ 3.50 

7.2ก.2.7 นักศึกษารักและมคีวามภูมิใจในการเป็น
นักศึกษาของคณะฯ (เตม็5) 

- 3.57 3.65 ≥ 3.50 

7.2ก.2.8 นักศึกษายินดีทีจ่ะแนะน าให้บุคคลอื่นมา
ศึกษาต่อในหลักสตูรต่าง ๆ ของคณะฯ (เต็ม5) 

- 3.57 3.46 ≥ 3.50 

7.2ก.2.9 จ านวนผูเ้ข้าร่วมอบรมทีก่ลบัมาเขา้ร่วมอบรม
โครงการบรกิารวิชาการซ้ า 

- - 5 5 

7.2ก.2.10 จ านวนแหล่งทุนวิจยัทีให้ทุนซ้ า - - 2 3 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบคุลากร (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลงับุคลากร 
7.3ก.1.1 ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ

ด าเนินการด้านการจดัอัตราก าลังและสรรหา
บุคลากรใหม่ อย่างเหมาะสม (เตม็ 5) 

- 3.40 3.89 ≥ 3.50 

7.3ก.1.2 กิจกรรมระดับนานาชาติที่อาจารยไ์ดร้ับเชิญ 1 1 1 2 
7.3ก.1.3 กิจกรรมระดับชาติที่อาจารยไ์ดร้ับเชิญ 3 5 7 6 
7.3ก.1.4 ร้อยละของจ านวนวิจัยของบุคลากรน าไปใช้

ประโยชน์ต่อชุมชนและการเรียนการสอน 
100 100 100 100 

7.3ก.1.5 ร้อยละอัตราก าลังสายสนับสนุนต่อสายวิชาการ 
(30:70) 

33.33 27.78 29.63 30.00 

(2) บรรยากาศการท างาน 
7.3ก.2.1 ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อนโยบายดา้น

สวัสดิการต่าง ๆ  เช่น ประกนัสุขภาพ กองทุน
ส ารองเลีย้งชีพ อย่างเหมาะสม (เต็ม5) 
- สายวิชาการ/สนับสุนน  

- 
 
 
 

3.93 
 
 

3.88/4.17 

4.22 
 
 

4.25/4.14 

≥ 4.00 



 

53 
 

หัวข้อ ตัวชี้วัด 
ข้อมลูปีการศกึษา ค่าเป้าหมาย 

(2564) 2562 2563 2564 
7.3ก.2.2 ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมที่ดี เหมาะสมกบัการ
ปฏิบัติงาน(เตม็5) 
- สายวิชาการ/สนับสุนน 

- 3.33 
 
 

3.29/3.50 

3.93 
 
 

3.95/3.86 

≥ 4.00 

7.3ก.2.3 ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรเมื่อเกิด
เหตุการณ์วิกฤติ คณะฯ มีการด าเนินการที่
ค านึงถึงความปลอดภยัและสวัสดิภาพของ
บุคลากร(เต็ม5) 
- สายวิชาการ/สนับสุนน 

- 4.03 
 
 
 

4.00/4.17 

4.41 
 
 
 

4.55/4.29 

≥ 4.00 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
7.3ก.3.1 อัตราการย้าย/ลาออกของบุคลากร 4 1 1 0 
7.3ก.3.2 ระดับความคดิเห็นของบุคลากรต่อการแนะน าหรอื

ชักชวนผู้อื่นให้มาท างานในคณะร่วมกับท่าน (เตม็ 5) 
- - 3.93 ≥ 3.50 

7.3ก.3.3 ระดบัความคดิเห็นของบุคลากรต่อความเต็มใจ
ให้ความร่วมมือในการท างานตามนโยบายและ
ทิศทางของคณะ (เต็ม 5) 

- - 4.48 ≥ 3.50 

7.3ก.3.4 ระดับความคดิเห็นของบุคลากรต่อการความมุ่งมั่น
ที่จะปฏิบัตติามคา่นิยมขององค์กร เพื่อช่วยให้
องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (เตม็ 5) 

- - 4.44 ≥ 3.50 

7.3ก.3.5 ระดบัความคดิเห็นของบุคลากรต่อทีท่ างานเป็น
ที่ท่ีดีโดยไม่คิดจะเปลีย่นงานไปที่อ่ืน (เต็ม 5) 

- - 4.11 ≥ 3.50 

7.3ก.3.6 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการไมเ่คย
ต าหนิหรือกล่าวเรื่องไม่ดีถึงบุคลากรในคณะ
หรือการท างานของคณะให้กับบคุคลภายนอก
คณะไม่ว่าในช่องทางการสื่อสารใดก็ตาม (เต็ม5) 

- - 4.11 ≥ 3.50 

7.3ก.3.7 ผลประเมินโครงการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
พ.ศ. 2566 (เตม็5) 

- - 4.61 ≥ 3.50 

(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร     
7.3ก.4.1 จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รบัรางวลั หรือสร้างช่ือเสยีง

ให้กับคณะ 
1 2 3 3 

7.3ก.4.2 ผลงานวิจัยที่มกีารท างานร่วมกบัภาคอตุสาหกรรม
และ/หรือต่อยอดจากงานบริการวิชาการ 

- - 2 1 

7.3ก.4.3 ร้อยละของบคุลากรสายสนับสนนุที่มีต าแหน่งสูงขึน้ - 12.50 25.00 16.00 
7.3ก.4.4 ร้อยละของบุคลากรสายวิชาการที่ด ารง

ต าแหน่งทางวิชาการทีสู่งขึ้น 
26.42 33.33 33.33 40.00 

7.3ก.4.5 ร้อยละของบุคลากรที่มีวุฒิปริญญาเอก 16.98 18.52 18.52 20.00 
7.3ก.4.6 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที Up-Skill/ Re-Skill และ

น าไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชนและการเรียนการสอน 
- - 100 80.00 

7.3ก.4.7 บุคลากรที่เขา้ร่วมการอบรมดา้นวิจัย - 11 16 15 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองคก์รและการก ากับดูแลองคก์ร ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแล และการสร้างประโยชน์
ให้สังคม (1) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  
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7.4ก.1.1 ร้อยละการรับรู้วสิัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ของ

บุคลากร และการสื่อสารของคณบดี  
- 72.22 95.00 80.00 

7.4ก.1.2 ระดับความพึงพอใจต่อการช้ีแจงสื่อสารเกี่ยวกล
ยุทธ์ นโยบายและแผน แนวทางปฏิบัติงาน (เต็ม 5) 

- 3.43 4.30 ≥ 4.00 

7.4ก.1.3 ระดบัความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็
หรือก าหนดกลยุทธ์ (เต็ม 5) 

- 3.97 4.15 ≥ 4.00 

7.4ก.1.4 ระดบัการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยม พันธ
กิจ ประเดน็ยุทธ์ศาสตร์ของคณะฯ (เต็ม5) 

- - 4.15 ≥ 4.00 

7.4ก.1.5 ระดบัการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะฯ (เตม็5) 

- - 4.19 ≥ 4.00 

(2) ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองคก์ร     
7.4ก.2.1 ผลประเมินการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณบด ี 88.10 79.10 81.80 80.00 
7.4ก.2.2 ระดบัการประเมินผู้บรหิาร(เตม็5) - 4.00 3.93 ≥ 4.00 
7.4ก.2.3 จ านวนเรื่องที่ถูกทักท้วงโดย สนง.ตรวจสอบภายใน 

และ สตง. 
1 1 0 0 

(3) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ   
7.4ก.3.1 ร้อยละของหลักสูตรที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ 
100 100 100 100 

7.4ก.3.2 จ านวนการร้องเรยีนเรื่องการจัดซื้อจดัจ้าง 0 0 0 0 
7.4ก.3.3 จ านวนการร้องเรยีนเรื่องการละเมิดทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
0 0 0 0 

(4) ผลลัพธด้์านจริยธรรม     
7.4ก.4.1 จ านวนการร้องเรียนด้านจริยธรรมและความโปร่งใส

ของผู้บริหาร 
0 0 0 0 

7.4ก.4.2 จ านวนการร้องเรียนด้านจริยธรรมและความโปร่งใส
ของบุคลากร 

0 0 0 0 

(5) ผลลัพธ์ด้านสังคม     
7.4ก.5.1 ร้อยละของการลดใช้กระดาษ - 29.78 57.31 35.00 
7.4ก.5.2 ปริมาณการใช้น้ ามันเช้ือเพลิง(บาท) - 368,714 251,010 300,000 
7.4ก.5.3 จ านวนโครงการทีม่ีส่วนร่วมในการพัฒนา

สังคมและชุมชน 
2 2 4 3 

7.4ก.5.4 ความพึงพอใจของผูไ้ด้รบัผลลัพธ์ในโครงการ (เตม็5) 4.20 4.15 4.32 > 4.00 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยุทธ์ ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด 
(1) ผลการด าเนนิการด้านงบประมาณและการเงิน  
7.5ก.1.1 รายไดร้วมทั้งหมด 97,053,200 93,662,708 89,601,448 106,760,000 

 - ค่าธรรมเนียมนักศึกษา  83,550,000 84,350,000 77,525,000 94,860,000 
 - การบริการวิชาการ และการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ   10,247,200 7,370,340  9,844,200  10,000,000 
 - งบประมาณสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

จากภายนอก 
3,125,000 1,730,188.89 1,590,000 1,800,000 

 - อื่น ๆ  เช่น เงินบริจาค 131,000 212,179 642,248 100,000 
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7.5ก.1.2 รายจา่ยรวมทั้งหมด 80,379,009.16 91,930,115.48 87,153,781.50 90,117,000 

 - หมวดเงินเดือนและคา่จ้างประจ า 37,899,751.29 42,064,236.00 42,506,684.36  
 - หมวดค่าจ้างช่ัวคราว 583,428 744,364.00 1,501,824.00  
 - หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวสัด ุ 16,344,424.87 16,168,934.30 16,381,038.00  
 - หมวดค่าสาธารณปูโภค 4,496,437 6,052,219.70 4,309,893.94  
 - หมวดค่าครุภณัฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 3,829,700 5,840,999.70 4,098,942.00  
 - หมวดเงินอุดหนนุ (โครงการเชิงนโยบาย) 5,185,000 11,186,867.75 6,650,828.20  
 - หมวดรายจ่ายอื่น ๆ  - 793,413.03 20,000.00  
 - ทุนส าหรับนักศึกษา 2,290,000 1,960,000 1,853,000  
 - การบริการวิชาการ และการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ   9,632,368 6,928,120 9,253,548  
 - เงินบริจาค 117,900 190,961 578,023  

7.5ก.1.3 งบประมาณรายไดเ้ทียบงบประมาณรายจ่าย 13,549,190.84 2,403.52 857,666.50 0 
7.5ก.1.4 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินที่ทันกรอบเวลา 100 100 100 100 
7.5ก.1.5 ต้นทุนต่อหลักสูตร 

- สาขาวิชาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อธุรกจิ 
- สาขาวิชาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการออกแบบ 
- สาขานเิทศศาสตร ์

 
98.00 
79.00 
80.00 

 
119.00 
83.00 
69.00 

 
102.00 
89.00 
91.00 

 
80.00 
80.00 
80.00 

7.5ก.1.6 จ านวนผูส้มคัรเข้ารับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตร ี

494 531 526 600 

7.5ก.1.7 เงินสนับสนุนงานสร้างสรรค์ และการจัด
แสดงผลงานนักศึกษาจากภายนอกคณะ 

346,670 
 

20,000 
 

271,118 
 

300,000 

7.5ก.1.8 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ของ
บุคลากรจากภายในคณะ  

400,000 500,900 250,000 500,000 

7.5ก.1.9 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ของ
บุคลากรจากภายนอกคณะ 

3,125,000 
 

1,730,188.89 
 

1,590,000  
 

2,000,000 

7.5ก.1.10 เงินด้านสวสัดิการของบุคลากร 6,916,971.24 7,281,867.96 5,008,454.24 6,000,000 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ     

7.5ข.1 ร้อยละผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการประจ าป ี 74.00 70.00 70.00 80.00 
7.5ข.2 จ านวนผูต้ิดตามสื่อของคณะเพิม่ขึ้น - 1,154 1,137 1,200 
7.5ข.3 จ านวนผูเ้ข้าชมเฟสบุ๊คเพจของคณะเพิ่มขึ้น - 32,948 29,407 33,000 
7.5ข.4 จ านวนการปรากฎช่ือของคณะและมหาวิทยาลัย

ในกิจกรรมที่มีประโยชน์ในเชิงสาธารณะ 
- 12 30 >25 

7.5ข.5 ร้อยละการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 74.00 70.00 80.00 80.00 
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รูปประกอบผลการด าเนินงานที่โดดเด่นของคณะ 
 

  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  
  

ผลลัพธ์ด้านการวิจัย สร้างสรรค์และนวัตกรรม  

  
 

  
 
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 
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ผลลัพธ์ด้านการบริการวิชาการ 

  

  

  
 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 

  
 
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียน 

 

  
 


