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สรุปสถานภาพ สถานการณ์ และความต้องการของส่วนงานต่อส านักหอสมุดกลาง  
เพื่อใช้ประกอบการสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 

 
ฝ่ายเลขานุการสภามหาวิทยาลัย ได้รวบรวมสถานภาพ สถานการณ์ และความต้องการของส่วนงานต่อ

ส านักหอสมุดกลาง ซึ่งจัดส่งมาที่ส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 12 ส่วนงาน และได้สรุปสาระส าคัญเสนอ
สภามหาวิทยาลัยพิจารณาประกอบการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของส่วนงานเพ่ือมอบให้
คณะกรรมการสรรหาผู้สมควรด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง ดังนี้ 

 

1. สถานภาพและสถานการณ์ของส านักหอสมุดกลาง 
ส านักหอสมุดกลางก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2535 ปัจจุบันมีสถานะเป็นส่วนงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ

เทียบเท่าคณะ มีหัวหน้าส่วนงานคือ ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง มีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย์  
1.1 พันธกิจของส านักหอสมุด 

1) เป็นหน่วยงานกลางด้านการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

2) รวบรวม เก็บรักษาและให้บริการด้านข้อมูลเอกสาร โสตทัศนวัสดุ แก่นักศึกษา บุคลากร และ
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลภายนอกและชุมชน 

3) ส่งเสริมการผลิตสื่อและข้อสนเทศทางด้านศิลปกรรมและวัฒนธรรมไทย 
4) สร้างเครือข่ายและประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การบริการ 
5) ภาระหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

1.2 ส านักหอสมุดกลางประกอบด้วย 4 หน่วยงาน คือ 
1) ส านักงานส านักหอสมุดกลาง 
2) ฝ่ายหอสมุดวังท่าพระ 
3) ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
4) ฝ่ายหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

1.3 ปัจจุบันส านักหอสมุดกลางมีบุคลากรจ านวน 87 คน ประกอบด้วย 
 

กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 7 คน 
กลุ่มวิชาชีพ จ านวน 23 คน 
สายสนับสนุนงานห้องสมุด จ านวน 57 คน 
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2. ความต้องการของส่วนงานต่อการด าเนินการของส านักหอสมุดกลาง 
2.1 การให้บริการของส านักหอสมุดกลาง 

2.1.1 ภาพรวม 
1) ควรติดตั้ งระบบสืบค้นข้อมูลไว้ที่หอพักนักศึกษาด้วย รวมถึงเพ่ิมจ านวนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการสืบค้นข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
2) ควรเพ่ิมจ านวน copy หนังสือ หนังสือภาษาต่างประเทศ และ e-book ให้เพียงพอกับ

ความต้องการ รวมถึงจัดหาหนังสือใหม่ๆ เพ่ือให้ทันเหตุการณ์ และยุคสมัย 
3) มีระบบเครือข่ายที่สามารถติดต่อห้องสมุดในต่างประเทศได้  มีบริการสืบค้นทาง 

internet เครือข่ายที่สืบค้นได้โดยผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียเงินค่าบริการเอง (ส านักหอสมุดกลางสมัครสมาชิกในนาม
มหาวิทยาลัย) 

4) ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น เช่น มี  locker ฝากของ ที่นั่ง
ส าหรับท างาน บริการให้ยืมเครื่อง notebook เพ่ือใช้ในหอสมุด 

5) เพ่ิมมุมต่างๆ ที่ สามารถใช้บริการได้มากขึ้น  เช่น บริเวณส าหรับใช้  computer 
notebook และมี wireless ส าหรับใช้ internet e-library  

6) ควรปรับรูปแบบการให้บริการเป็นออนไลน์ให้มากขึ้น โดยอาจน า Application ที่ใช้
ส าหรับบริการและการติดตามการยืม-คืน หนังสือของห้องสมุดต่างๆ มาใช้ เช่น Application ของ TK park 
หรือหอสมุดแห่งชาติ ฯลฯ และเชื่อมโยงระบบการใช้งานกับ Application หลักของมหาวิทยาลัย 

7) ควรเพิ่มฐานข้อมูลวารสารเฉพาะทางให้มากขึ้น รวมทั้งฐานข้อมูล Scopus Journal  
8) ควรเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาทบทวนระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น 

เช่น กรณีเป็นพัสดุที่จ าเป็นต้องจัดซื้อโดยตรงจากต่างประเทศ และมีส านักพิมพ์ต่างประเทศจัดจ าหน่ายเพียงราย
เดียว และไม่มีหนังสืออ่ืนที่จะทดแทนได้  

9) ควรพิจารณาจัดท าคู่มือการใช้ห้องสมุด ระบบสืบค้น เป็นภาษาต่างประเทศเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นักศึกษาต่างชาติ และรองรับความเป็นนานาชาติ 

10) ควรมีการส ารวจความต้องการจากกลุ่มผู้ใช้บริการส านักหอสมุดกลางอย่างต่อเนื่อง 
และน ามาพัฒนาการให้บริการเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และการบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.1.2 หอสมุดวังท่าพระ 
1) ควรพิจารณาน าหนังสือที่เคยให้บริการที่หอสมุดวังท่าพระก่อนปรับปรุง กลับมาไว้ที่

หอสมุดอย่างถาวรอีกครั้ง เนื่องจากการปรับปรุงห้องสมุดวังท่าพระได้มีการแบ่งพ้ืนที่ส่วนหนึ่งส าหรับจัดแสดง
นิทรรศการศิลปะ หนังสือเก่า หรือหนังสือหายาก ท าให้พ้ืนที่ในการจัดเก็บหนังสือที่จ าเป็นส าหรับให้บริการ
บุคลากร อาจารย์ นักศึกษา ของวังท่าพระลดลง หลายเล่มที่จ าเป็นต้องใช้ส าหรับการเรียนการสอน การวิจัยถูก
เก็บเข้าคลัง (อาคารเอนกประสงค์) และห้องสมุดจะน ามาให้บริการเป็นครั้งคราว ท าให้เกิดความล่าช้าไม่สะดวก
ต่อการค้นคว้าอ้างอิง 

2) ควรขยายระยะเวลาท าการของหอสมุดวังท่าพระ โดยเฉพาะช่วงสอบปลายภาค ให้
เหมือนกับหอสมุดวิทยาเขตอ่ืนๆ 
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2.1.3 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ควรเพิ่มการให้บริการ Study Room และมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่  

 

2.2 การบริหารจัดการ 
1) พัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือผลักดันให้บรรณารักษ์รุ่นใหม่แสดง

ทักษะ ความสามารถในการให้บริการห้องสมุดเชิงรุก และส่งเสริมสนับสนุนบรรณารักษ์รุ่นเก่าให้เท่าทัน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือการให้บริการที่เป็นเลิศ 

2) จัดหารายได้เพ่ิมเติมหรือจัดตั้งหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการแสวงหารายได้ เพ่ือให้มี
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุดอย่างเพียงพอ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัยและคณะวิชา 

3) ผลักดันให้มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญของหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร และ
จัดให้มีสถานภาพเป็นหน่วยงานพิเศษที่อยู่ภายใต้ส านักหอสมุดกลางแบบเดิม รวมทั้งจัดสรรงบประมาณให้             
หอจดหมายเหตุให้สามารถด าเนินการต่อไปได ้

 

2.3 การประชาสัมพันธ์ 
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา นักวิจัย และคณาจารย์ ได้รับทราบว่าห้องสมุดมี

ฐานข้อมูลอะไรบ้าง เพ่ือการใช้งานที่คุ้มค่า  
 

2.4 ด้านกายภาพ 
2.4.1 ภาพรวม 

1) ควรปรับปรุง/อ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงวัยหรือผู้พิการที่จะมาใช้บริการให้ ได้รับความ
สะดวกมากขึ้น อาทิ ท าราวบันได ปรับปรุงเก้าอ้ีให้เหมาะสมกับการนั่งอ่านหนังสือเป็นเวลานาน 

2) ควรแบ่งพ้ืนที่การใช้บริการหอสมุดอย่างชัดเจน เช่น พ้ืนที่อ่านหนังสือ (ที่ต้องใช้ความ
เงียบ) พ้ืนที่ส าหรับจัดกิจกรรม หรือพ้ืนที่อ่ืนๆ รวมถึงมีระบบการเตือนผู้ใช้บริการเมื่อส่งเสียงดังรบกวนอย่าง
เคร่งครัดและเหมาะสม 

3) ควรปรับปรุงพ้ืนที่ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน เนื่องจากพ้ืนทีม่ีความแออัดมาก 
 

2.4.2 วังท่าพระ 
การปรับปรุงพ้ืนที่ภายในหอสมุดวังท่าพระมีความทันสมัย สวยงาม แต่ไม่เหมาะสมกับการ

ใช้งานจริง เช่น การจัดพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่เปิดดูสบายตา แต่ผู้ใช้งานอาจต้องการความเป็นส่วนตัวเพ่ือสร้างสมาธิ  จึง
ควรพิจารณาจัดสรรพื้นที่ส าหรับการท างานแบบส่วนตัวด้วย 

 

2.4.3 พระราชวังสนามจันทร์ 
1) ควรปรับปรุงหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ให้มีความสวยงามทันสมัยเหมือนที่วังท่าพระ 

รวมทั้งปรับพ้ืนที่ด้านในอาคารให้เป็น Creative working space และห้องท างานกลุ่ม/ห้องเดี่ยว 
2) เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวระหว่างอาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล กับอาคารเดิม 
3) ควรปรับปรุงพ้ืนที่ของหอจดหมายเหตุฯ ให้มีพ้ืนที่ส าหรับการจัดแสดงเรื่องราวด้านต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือให้ผู้มาเยี่ยมชมเกิดความภาคภูมิใจในความเป็นศิลปากร รวมทั้งมีพ้ืนที่ ในการ
รองรับจัดเก็บเอกสารที่มีคุณค่าของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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2.4.4 วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
 ควรจัดสร้างห้องน้ าเพ่ิมเติม เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งปรับปรุงการท างาน

ของลิฟท์ด้วย 
 

3. คุณสมบัติของผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
1) มีภาวะผู้น า มีคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดี มีธรรมาภิบาล มีทัศนคติที่ดต่ีอการให้บริการ 
2) มีวิสัยทัศน์และสามารถก าหนดนโยบายและทิศทางการบริหารงานที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนาส านัก

หอสมุดกลางให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  
3) มีความสามารถในการวางแผน การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการ

บริหารการจัดการทรัพยากรในอนาคต 
4) กล้าคิด กล้าตัดสินใจ สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
5) สามารถประสานงาน/สร้างความร่วมมือ กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการเรียนการสอน การวิจัย เข้ากับการบริการ
วิชาการแก่สังคมและชุมชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6) มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด  
7) ควรเป็นผู้ที่รักการอ่านหนังสือ เข้าใจถึงบริบทการใช้ห้องสมุดที่เป็นแหล่งเรียนรู้ ค้นคว้า ท างาน

วิชาการ  
8) มีความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละหน่วยงานในสังกัด  
9) มีทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร 


